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International Investment Bank (iib)

CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

Os cartdes de débito da international investment bank,
S.A. regem-se pelas normas e condigdes gerais
contidas no presente contrato. A utilizagdo dos cartdes
implica a tomada de conhecimento e aceitacdo das
condigdes gerais e especificas de utilizagao.

1. ldentificagao e Supervisao

1.1. international investment bank, S.A., sede na Aveni-
da Cidade de Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, Santiago, Cabo
Verde, com o NIF 261973240, matriculada sob o n.°
3076 da Conservatoria do Registo Comercial da Praia,
com certificado de registo n.° 09 emitido pelo Banco de
Cabo Verde.

1.2. Autoridade de Supervisdo competente: Banco de
Cabo Verde, localizado na Av. OUA 2, C.P. n°® 7954 —
094 Praia, llha de Santiago - Cabo Verde.

2. Conceito

2.1. Os cartdes identificados neste impresso sao
propriedade do international investment bank, S.A,,
adiante designado por iib ou Banco. Emitidos no ambito
da Rede Vinti4 sdo meios de pagamento pessoais e
intransmissiveis com utilizacdo nacional.

2.2. Os cartdes tém por base uma conta de depdsitos a
ordem no iib e permitem, em territério nacional, nos
caixas automaticos (CAs) e terminais de pagamento
automatico (TPAs) o acesso a essa conta.

3. Idioma e Comunicagao

3.1. O Contrato e quaisquer comunicagdes ou
notificagcbes efetuadas ao abrigo do mesmo, sao
redigidas na lingua portuguesa ou inglesa.

3.2. Sem prejuizo de disposicao especifica em
contrario, as comunicacgdes e notificagdes previstas no
presente Contrato, serao efetuadas: (i) pelo Banco, por
escrito, através de carta enviada para o domicilio do
Titular, através do endereco eletronico indicado pelo
Titular ou, verbalmente, através da via telefonica e (ii)
pelo Titular, por escrito, através do enderecgo eletronico
operativa@iibanks.com ou através de carta para a
Avenida Cidade de Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, Santiago,
Cabo Verde.

3.3. O Titular do Cartao compromete-se a informar, por
escrito, qualquer alteragcdo no respetivo endereco
inicialmente indicado.

4. Emissao

4.1. Os cartdes sao emitidos em nome de uma pessoa
singular identificada neste impresso e adiante
designada por titular.

4.2. Caso esteja associado a uma conta de depdsito a
ordem coletiva, esta devera ser solidaria quanto a sua
movimentacéo.

4.3. A emissdo de qualquer cartdo dependera sempre
de um pedido prévio do seu futuro titular e da sua
aprovacao pelo Banco.

5. Direito de retratagcao

5.1. O titular pode por termo livremente ao presente
contrato no prazo maximo 14 (catorze) dias de
calendario sem necessidade de indicar o motivo.
5.2. O prazo para o exercicio do direito de retratacao
comega a correr a partir da data de assinatura do
presente contrato.

5.3. Para que a retratacdo do contrato em causa
produza efeitos, o titular deve expedir a declaragao
mediante o envio de carta ou mediante comunicagao
escrita entregue ao iib, desde que qualquer das
referidas comunicagdes seja expedida no prazo do
referido no 5.1 e acompanhada da devolugao do cartao
devidamente inutilizado. Terminado o contrato o iib tem
o direito de reter e destruir o cartdo.

5.4. Exercido o direito de retratagao o titular deve pagar
ao iib todas as importancias despendidas a titulo de
impostos, bem como as respeitantes a toda e qualquer
operacgao entretanto efetuada com o cartao.

6. Validade do Cartao

6.1. Os cartdes tém um prazo de validade que neles se
encontra gravado, para além do qual ndo deverao ser
utilizados. O Banco podera proceder a renovagao do
cartdo desde que o titular a isso ndo se oponha nos 60
(sessenta) dias que precedem o termo do prazo acima
referido.

6.2. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitagdo do
titular, o direito de utilizagao do cartao caduca, devendo
os respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato restituicdo do cartdo ao iib, ndo o devendo
utilizar em caso algum.

7. Vigéncia e Producéao de efeitos

7.1. O presente contrato produz efeitos a partir da data
nele indicado e é celebrado por tempo indeterminado.
7.2. O iib podera denunciar o contrato, desde que
comunique a sua decisado ao titular, por escrito, com
pré-aviso de, pelo menos, 60 (sessenta) dias.

7.3. O titular pode denunciar o contrato, sem indicacao
de motivo e gratuitamente, desde que comunique a sua
decisdo ao iib com pré-aviso de 30 (trinta) dias
mediante envio de carta registada com aviso de
recegdo ou comunicagao escrita entregue no iib.
7.4. Exercido o direito de denuncia, o titular esta
obrigado a pagar ao iib todas as importancias em divida
ao abrigo do presente contrato decorrentes da
utilizagcdo do cartdo até a data em que a dendncia
produz efeitos.

7.5. Uma vez cessado o contrato, por qualquer causa, o
titular perdera todos os direitos inerentes a respetiva
posse e uso, devendo promover a devolucido imediata
do cartao ao iib devidamente inutilizado.

O iib reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir o
cartao.
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International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

8. Resolugao

O iib podera resolver em qualquer momento mediante
comunicagao escrita ao titular, por meio do enderego
facultado por este, o contrato sempre que:

i - o titular promova uma utilizagao abusiva do cartdo ou
permita que terceiros o utilizem;

i - o titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as
obrigacdes para si resultantes da utilizacdo do cartéo,
designadamente as emergentes do presente contrato;
iii - se verifique uma alteracao da situacao profissional
ou economica do titular que, no entender do iib, ponha
em causa a sua capacidade de satisfazer as suas
obrigagdes perante o Banco.

9. Anuidade

9.1. A emissio e a renovagao dos cartbes implicam o
pagamento de um valor anual denominado por
anuidade. O valor das anuidades esta estipulado no
precario geral do Banco, o qual esta a disposi¢ao para
consulta.

9.2. Apos o periodo de exercicio do direito de retratacao
referido no ponto 5.1. das presentes condigbes gerais,
o cancelamento da utilizagdo do cartdo, por parte do
titular, por incumprimento ou denuncia nunca sera
motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos custos
da anuidade.

9.3. Caso o titular ndo concorde com as alteragdes
introduzidas ao clausulado do presente contrato,
conforme referido no ponto 9.2 destas condigbes gerais
e pretenda resolver o contrato por motivos de
discordancia com as referidas alteracdes, tera o direito
ao reembolso da anuidade paga ou a parte desta,
proporcionalmente ao periodo ainda n&o decorrido.
9.4. O iib reserva-se o direito de exigir um montante
pela reemissdao de um cartdo em mau estado ou por
esquecimento do PIN. Este montante, denominado por
taxa de substituicdo, encontra-se referido no precgario
geral do Banco.

10. Seguranca

10.1. O Banco, ao emitir um instrumento de pagamento,
assegura que os seus dispositivos de seguranca
personalizados s6 serdo acessiveis ao cliente que
tenha direito a utilizar o referido instrumento.

10.2. Para evitar o uso fraudulento dos -cartbes,
deverao ser tomadas as seguintes precaucdes:

10.2.1. Os titulares dos cartdes deveréo assina-los logo
apés a sua recegao, mesmo que nado tenham o
propdsito de os utilizar de imediato;

10.2.2. A cada cartdo sera atribuido um numero
individual de seguranca, denominado PIN, o qual
devera ser mantido secreto. O titular do cartdo deve
tomar todas as medidas adequadas para garantir a
seguranga do cartao e respetivo PIN, nomeadamente:
* Nao permitir a utilizacdo do seu cartao por terceiros

ainda que seus mandatarios;

* Nao transmitir o seu PIN a terceiros;

* Nao guardar nem registar o PIN de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;

* Nao registar o PIN no cartdo ou em algo que guarde
ou transporte conjuntamente com o cartao;

10.3. Caso ndo sejam tidas em consideracdo as
precaucées mencionadas no ponto 10.2. o titular sera
sempre responsavel pelas transacbes ocorridas
naquelas condigdes.

10.4. O Banco podera, a qualquer momento, se
incorrer em qualquer responsabilidade para com o
titular, recusar autorizagdo a qualquer operacéo,
sempre que decorra de razdes de protecdo ao titular ou
ligadas ao sistema de autorizagbes de pagamento.
10.5. O iib reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem
aviso prévio, substituindo-o por um novo com nova
numeragao, sempre que tal decorra de razdes de
protecao ao titular ou ligadas ao sistema operativo de
cartdes. Esta substituicido nao implica qualquer custo
para o titular.

11. Utilizagao

11.1. Os cartdes permitem ao seu titular a aquisicao de
bens e servigos. Nos estabelecimentos bancarios nas
maquinas de pagamento do sistema Vinti4 e nos
terminais de pagamento automatico é ainda permitido o
levantamento de dinheiro.

11.2. Por razdes de seguranga, esta interdita a
utilizacdo dos cartdes emitidos pelo iib em sites da
Internet, que sejam considerados de risco,
nomeadamente em sites relacionados com pornografia,
jogos de fortuna ou azar, reservando-se o Banco nestes
casos, o direito de cancelar o cartdo sem aviso prévio.
11.3. Todas as transagdes efetuadas com o cartdo de
débito sdo debitadas na conta de depdsitos a ordem
associada, as quais integram o extrato de conta do
cliente, estando limitadas pelo saldo disponivel da
referida conta.

11.4. Em caso de diferendo entre o Banco e o titular, o
onus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor,
obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboragao, designadamente facultando as
informagcdes e a documentagdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
12. Operagdes Nao Autorizadas

12.1. Em caso de perda, extravio, falsificacido, roubo,
furto ou apropriagao abusiva do Cartdo ou do codigo
PIN bem como nos casos de utilizacdo indevida ou
incorreta do Cartdo, o Titular obriga-se a avisar de
imediato o international investment bank através do
numero: 260 26 26, das 8h00 as 16h00, ou a SISP
através do numero: 800 24 24 disponivel 24h por dia.
12.2. O utilizador do servico tem o direito de obter
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International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

retificacdo ao abrigo do disposto da Lei e dos numeros
seguintes, desde que o Banco tenha conhecimento de
uma transagdo n&o autorizada, incorretamente
executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas
com a utilizacdo do Cartao; devera fazé-lo sem atraso
injustificado ou seja, prontamente apds conhecimento
da(s) transagéao (6es) acima referida(s) e dentro de um
prazo nunca superior a 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data do débito da(s) transacao (ées), através
dos contactos referidos no ponto anterior.

12.3. Apos ter sido contactado pelo Titular
relativamente a uma operacdo de pagamento nao
autorizada, o Banco deve proceder imediatamente ao
reembolso do montante objeto da operagdo em causa,
através da reposi¢cdo na conta de pagamento debitada
do valor correspondente tal como se se a operacio de
pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada.
12.4. O ndo reembolso imediato nos termos do n.°
anterior da lugar a juros moratérios, a taxa de juros
legal fixada nos termos do Cédigo Civil, contados numa
base diaria a serem liquidadas pelo Banco.

13. Responsabilidades do Cliente

13.1. Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo,
furto ou apropriagado abusiva do Cartdo ou do cdédigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
do equivalente a 15.000$00 CVE, pelas transacgdes
efetuadas até ao limite dos fundos disponiveis na conta
cartao.

13.2. Havendo negligéncia grave do Titular, é este
responsavel pelas transacoes efetuadas até ao limite
dos Fundos Disponiveis na conta cartdo, ainda que
superiores do equivalente a 15.000$00 CVE,
dependendo das circunstancias da perda, extravio,
falsificacdo, roubo, furto ou apropriacdo abusiva do
Cartao.

13.3. Havendo atuacdo fraudulenta do Titular, é o
mesmo responsavel pela totalidade das transagobes
efetuadas, mesmo para além dos limites estabelecidos
no ponto 13.2.

13.4. Exceto em caso de atuagdo fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transagdes nao
autorizadas, ao abrigo do disposto nos pontos 13.1. e
13.2., cessa apos notificagdo ao Banco. Apds a
notificacdo, o Banco acionara o0s mecanismos
necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartdo. Sem prejuizo do disposto nos
pontos anteriores, caso o Titular comunique ao Banco a
perda, extravio, falsificagdo, roubo ou apropriagao
abusiva do Cartdo ou do cédigo PIN, ou caso tenha
ocorrido a utilizacdo indevida ou incorreta do Cartao,
fica o Banco autorizado a proceder ao cancelamento do
Cartdo. Fica, ainda, o Banco autorizado a restringir as
possibilidades de obtencdo de um cartdo de

substituicao no caso de o Cartado ter sido cancelado
devido a sua incorreta utilizagao.

13.5. O Cliente tem direito ao reembolso integral, pelo
Banco, desde que solicitado no prazo de 60 (sessenta)
dias, de uma operagdo de pagamento autorizada,
iniciada pelo beneficiario ou através deste, que ja tenha
sido executada, desde que sejam verificadas uma das
seguintes situacoes:

a) O pedido ndo contenha o montante pretendido e,
b) O montante da operagédo exceder o montante que o
Banco poderia razoavelmente esperar com base no
perfil de despesas anteriores do Cliente.

13.6. O Banco tem o direito de solicitar ao Cliente os
elementos fatuais e probatérios das circunstancias
indicadas no ponto anterior.

13.7. O Banco dispbe de um prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data da recec¢ao do pedido referido no
ponto 13.5, para efetuar o reembolso ou o recusar
desde que devidamente fundamentada.

13.8. O Cliente pode efetuar uma reclamacgéao da recusa
acima identificada através dos meios indicados na
Clausula 16.4, deste contrato.

14. Perda ou Roubo

14.1. Em caso de perda, extravio, falsificagdo roubo ou
furto do cartdo ou do PIN, bem como nos casos de
utilizacdo indevida ou incorreta do cartdo, o titular
obriga-se a avisar de imediato o international
investment bank através do numero: 260 26 26, das
8h00 as 16h00, ou a SISP através do numero: 800 24
24 disponivel 24h por dia.

14.2. O titular fica igualmente obrigado a comunicar
ao Banco, sempre que verifigue transagcbes nao
autorizadas, erros ou irregularidades relacionadas
com a utilizagao do cartao.

14.3. Apdés a notificagdo o Banco acionara os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do cartdo, mediante o pagamento
de um montante ao Banco. Este montante, denominado
por “inclusdo na Lista negra”, encontra-se referido no
precario geral do Banco.

14.4. As transacotes efetuadas com PIN sdo sempre da
responsabilidade do cliente até a notificagao referida no
ponto 14.1., obrigando-se o Banco a impedir a
movimentacdo da conta de depdsitos a ordem
associada apés a referida notificagao.

14.5. O cliente ndo sera responsavel pelas utilizagdes
do cartdo devidas aos factos referidos no ponto 14.1.
depois de efetuada a referida notificacao.

15. Alteragoes

15.1. O titular compromete-se a informar o Banco de
toda e qualquer alteragcdo que ocorra na sua situagao
de desemprego ou divorcio, relevante para o
cumprimento correto deste contrato.
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

15.2. O iib reserva-se o direito de alterar as condi¢oes
do clausulado do presente contrato com aviso prévio de
30 (trinta) dias ao titular. O Banco considera toda e
qualquer alteracao aceite pelo titular desde que este
ndo conteste no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data do envio do respetivo aviso.

16. Lei e meios extrajudiciais e judiciais de
resolugao de litigios

16.1. A este Contrato é aplicavel a lei e jurisdigdo Cabo
Verdiana, designadamente o Regime Juridico que
regula a prestacdo de servicos de pagamento e a
emissao, distribuicdo e reembolso de moeda eletrénica
em Cabo Verde pelas entidades autorizadas, aprovado
pelo Decreto-legislativo n® 8/2018, de 28 de Novembro.
16.2. Para julgar todas as questdes dele emergente
fixa-se como competente o Tribunal Judicial da Praia,
com expressa renuncia a qualquer outro.

16.3. O presente Contrato € regulado pela Lei Cabo
Verdiana.

16.4. Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes,
no caso de reclamagao ou litigio decorrente da
interpretacdo, validade ou execugcdo do presente
Contrato, o Titular podera recorrer aos seguintes meios
de reclamacao: livro de reclamagoes, e-mail:
qualidade@iibanks.com, endereco Avenida Cidade de
Lisboa, C.P.n.° 35, Praia, telefone: +238 260 26 26 e as
entidades de resolugao extrajudicial de conflitos a que o
Banco tenha aderido ou ao GabinetedeSupervisao
Comportamental do BCV através do email: gsc@bcv.cv
ou do telefone: +238 260 70 00.

17. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais:

17.1. Sem prejuizo do direito de oposicdo do Titular
consagrado no artigo 20.°, da Lei n® 133/V/2001, de 22
de janeiro, e sucessivas alteragcbes, os elementos e
dados recolhidos pelo iib no ambito da adesido ao
presente Cartdo serdo mantidos durante todo o tempo
que o iib considere relevante, terdo um tratamento
automatizado, destinando-se a integrar um Ficheiro de
Dados Pessoais do iib que este, enquanto seu
responsavel, pode utilizar para os seguintes fins:
analise, decisdo, gestado e funcionamento dos Cartbes;
adequacéo do fornecimento de produtos ao Titular e/ou
Portador;

agdes de promogao e marketing de servigos e produtos
financeiros, de seguros e outros;
cumprimento de todas as disposi¢des
regulamentares aplicaveis.

O iib pode ceder ou transmitir os elementos e dados
pessoais:

(i) nos termos e para os efeitos previstos na legislacao
aplicavel,

legais ou

(i) a sociedades direta ou indiretamente dominadas,
controladas ou participadas pelo iib e a sociedades que
se incluam no perimetro de supervisao do iib ou que
consigo consolidem para efeitos contabilisticos.

17.2. E assegurado ao Titular o acesso aos dados de
que seja titular e o direito a sua retificagdo ou supressao
nos termos da lei, sempre que o solicite por documento
escrito.

Tomo(amos) conhecimento e aceito(amos) as
Condicoes Gerais de Utilizagcao, na totalidade,
constantes deste documento, e declaro (amos) que
recebi(emos) um exemplar.

Assinatura:
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