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International Investment Bank (iib)

| PROPOSTA DE ADESAO — CARTAO VISA GOLD
Agéncia: trynhn Numero de Conta: | r|7/8/9/7/6/5/4/3/4 5|5 465 Data: 06-Mar-2024

Dados do Titular da Conta D.O

Nome: Jn5eyrfdhnmtjShrb

Morada: jnyftimnybryhj Localidade: muenrsthb

Codigo Postal: (347 6:5-'4: 35 NIF: thmy Htrhnynh B.l© CN.IO Pass©
N° doc. Identificagao:

Indicativo .
Data Validade: 563 4|54/ 5/4//4/56 7|6 54534546  Thrbgf ghjmnh

Preenchemento Obrigatdrio Telefone: Email:

Profissao: Empresa:

Morada: Localidade:

Actividade da Empresa: Telefone: |45 676 4/3 4 5/4 3 4/5|

Preenchemento Obrigatorio

Tipo de Cartdo / Modalidade de Pagamento

Tipo de Cartdo a Emitir: hrthrth Limite de Crédito Pretendido: 4561764 3 4 5/4 3 4|5

Subscrevo a seguinte modalidade de pagamento por débito automatico da minha conta de depdsito a ordem
até a data limite indicada na fatura. 10% ©O 25% O 50% O 75% O 100% O

Dados do Cartao

Nome a Gravarno Cartdo:| |3 4 56 5 43 4 5/6 5 4[3 4 5 4 3 4 4 3 4 5 3 4|4

Preenchemento Obrigatdrio Maximo de 25 Caracteres.

Declaracao

O Titular Declara:

- Tomar conhecimento e aceitar integralmente as condi¢des gerais de utilizacdo constantes deste contrato,
cujas copias foram-lhe entregues.

- Autorizar o débito, na conta de depdsitos a ordem acima indicada, dos pagamentos efetuados com o cartao,
e o(s) seu(s) custo(s) de funcionamento, de acordo com o estipulado nas condi¢bes gerais de utilizagao.

- Autorizar que os dados pessoais recolhidos pelo iib sejam processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a utilizagao na analise, decisdo e gestdo dos servigos a prestar.

- Reconhecer que o fornecimento das informacdes solicitadas se reveste de caracter obrigatério e os dados
recolhidos sao confidenciais.

Titular international investment bank

Assinatura:
Assinatura: Assinatura:
Data: Data:

Conferi os dados constantes neste documento por comparagao com os
documentos originais

international investment bank, SA (iib)
Av. Cidade de Lisboa, C.P. 35, Praia - Santiago - Cabo Verde, NIF 261973240, registada e matriculada na conservatéria do Registo Comercial da Praia com n° 3076, Tel: +238 260 2626
www.iibanks.com



International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO VISA GOLD

O cartdao Visa Gold reger-se-4 pelas normas e
condigbes contidas no presente articulado. A utilizagcao
do cartdao Gold implica a tomada de conhecimento e
aceitagao das presentes condigdes gerais de utilizagao.

1. Identificagao e Supervisao

1.1. international investment bank, S.A., sede na
Avenida Cidade de Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, Santiago,
Cabo Verde, com o NIF: 261973240, matriculada sob o
n.° 3076 da Conservatéria do Registo Comercial da
Praia, com certificado de registo n.° 4/2019 emitido pelo
Banco de Cabo Verde.

1.2. Autoridade de Supervisdo competente: Banco de
Cabo Verde, localizado na Av. OUA 2, C.P. n.° 7954 —
094 Praia, llha de Santiago - Cabo Verde.
2. Conceito

2.1. O cartdo Visa Gold, propriedade do international
investment bank, SA (iib), € um cartdo de crédito
emitido pelo iib no &mbito da rede VISA Internacional.
2.2. O cartdao Visa Gold € um meio de pagamento
pessoal e intransmissivel, com utilizacdo nacional e
internacional, sendo emitido em nome do international
investment bank, SA, adiante designado por iib, que
cedera aos utilizadores a respetiva utilizacdo, de
acordo com as clausulas do presente contrato.
3. Emissao

3.1. O Titular do cartdo Visa Gold, podera solicitar a
emissao de cartbes Visa Gold em nome de pessoas
fisicas (utilizadores).

3.2. A emissao do cartdo Visa Gold dependera sempre
de um pedido prévio do seu futuro utilizador e da sua
aprovacao pelo iib.

3.3. Por cada cartdo Visa Gold sera constituida uma
conta crédito a qual sera atribuido um limite de crédito.
3.4. O Titular podera requerer, para uma mesma conta
crédito, o numero de cartbes Visa Gold que
desejar, tomando-se responsavel perante o iib por
todas as transacbes efetuadas com esses cartdes.
4. Instrucoes e Outras Comunicagoes dos Clientes
4.1. Todas as comunicagdes a efetuar durante a
relagdo contratual deverdo ser feitas através da lingua
portuguesa ou inglesa, nao obstante outras linguas que
sejam tacitamente aceites pelas partes.

4.2. Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulacao
efetiva de determinadas operacgoes, o Cliente podera
comunicar com o Banco, incluindo para transmitir
validamente Ordens e/ou Instrugdes, por um dos
seguintes meios:

4.21. Por comunicagdo escrita, desde que
devidamente assinada pelo Cliente (enviada para o
endereco da Sede Social do Banco a cada momento
identificado no respetivo website);

4.2.2. Pelos Canais Diretos, nos termos e limites

previstos nas respetivas Condi¢coes Gerais;

4.2.3. Por qualquer outra forma, incluindo através de
meios informaticos, telefénicos ou de telemensagem,
desde que previamente autorizado, caso a caso, pelo
Banco.

4.3. Salvo dolo ou culpa grave, o Banco nao sera
responsavel pelos danos e prejuizos resultantes da
utilizacdo de correio, telefone, endereco de correio
eletrénico, Swift ou qualquer outro sistema de
comunicagdes, ou decorrentes de atrasos, perdas,
violagao, deturpacdo ou deficiente compreensao de
informacado transmitida, nem pela falsificacdo de
assinaturas ou de documentos, ndo sendo igualmente
responsavel pelos danos ou prejuizos emergentes
de atrasos, ndo rececdo (total ou parcial) de
documentagdo, erros de transmissdo, rececdo com
deficiéncias técnicas, interferéncias, desconexdes ou
outras anomalias ocorridas por via dos sistemas de
comunicagao utilizados pelo Cliente e dirigidos ao
Banco no ambito do presente Contrato, nem pela
entrega em local ou pessoa diferente do destinatario,
de informagdes ou outros elementos enviados pelo
Cliente ou por terceiros.

5. Comunicagoes Efetuadas pelo Banco

5.1. As Comunicagdes escritas e informagbes que o
Banco dirija ao Cliente no ambito do presente Contrato
ou em cumprimento de qualquer disposicao legal ou
regulamentar poderao ser prestadas (i) em suporte de
papel, através de correspondéncia enviada em nome
do primeiro Titular para a morada indicada na Ficha de
Caracterizagéo de Cliente ou outra(s) indicada(s) pelo
Cliente ou (ii) em suporte eletronico, mediante o envio
de mensagem de correio eletrénico para o endereco
indicado pelo Cliente.

5.2. O Banco podera, ainda, utilizar outros meios de
Comunicagao, nomeadamente, telefone, servigos de
correio expresso ou de empresas que prestem servigos
similares, recorrer a entrega em mao, por funcionarios
do Banco, ou mensageiro contratado com protocolo.
5.3. O Banco emite e envia ao Cliente, com a
periodicidade prevista na Lei, Extratos relativos a todos
os movimentos a Débito e a Crédito efetuados na sua
Conta D/O, bem como a informac&ao complementar que
se mostre necessaria.

5.4. A pedido do Cliente, o Banco pode emitir outro tipo
de extratos referentes a Conta D/O ou com outra
periodicidade, sendo debitado ao Cliente o montante
devido a titulo de contrapartida de tal servico e demais
despesas ou impostos.

5.4. O Cliente devera verificar os extratos e informagao
complementar e, caso se aperceba da existéncia de um
movimento incorretamente langado devera proceder a
imediata comunicacao desse facto ao Banco.

international investment bank, SA (iib)
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International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO VISA GOLD

5.6. Os extratos e a informacao complementar enviados
ao Cliente poderao conter, por exemplo:

5.6.1. Informacgdo relativa a Conta D/O, as Contas
Associadas ou a outros produtos e servigos subscritos
pelo Cliente;

5.6.2. Outra informacdo que o Banco deva prestar ao
seu Cliente, nos termos do presente Contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicdo legal ou
regulamentar.

5.7. O Banco podera alterar os suportes de
Comunicacgao habitualmente utilizados na
Comunicacdo com os Clientes, devendo comunicar
tal alteracdo, em formato papel ou outro suporte
duradouro, com uma antecedéncia de 30 (trinta)
dias relativamente a data prevista para a sua
producao de efeitos.

6. Validade

6.1. O cartdo Visa Gold tem um prazo de validade, que
nele se encontrara gravado, para além do qual nao
devera ser utilizado. Em principio, o cartao sera
renovado automaticamente antes do final do prazo de
validade do cartio anterior, caso o Banco nao receba
uma notificagdo do Titular nos 60 (sessenta) dias
anteriores ao termo do prazo acima referido opondo-se
a respetiva renovagao. O Titular devera informar o iib
no caso de, tendo expirado o prazo de validade do(s)
seu(s) cartao(bes), nao ter recebido ainda o(s) novo(s).
6.2. O iib podera denunciar o contrato de utilizagao do
cartdo, a qualquer momento, mediante notificacdo
dirigida ao Titular, por escrito, com pré-aviso de 2 (dois)
meses.

6.3. Para além do disposto no numero anterior, o iib
podera cancelar, de imediato, o contrato de utilizagao
do cartdao sempre que:

+ o Titular ndo pague quaisquer quantias devidas ao iib,
em virtude da utilizagdo do(s) cartao(des);

* o Titular promova uma utilizagdo abusiva do(s)
cartao(des) ou permita que terceiro(s) utilizem;

» o Titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as
obrigagbes para si resultantes da utilizagdo do(s)
cartao(des), designadamente as emergentes das
presentes condigdes gerais;

* se verifique uma alteracao de situacao profissional ou
economica do Titular que, no entender do iib, ponha em
causa a sua capacidade de satisfazer as suas
obrigagbes perante o iib.

6.4. Uma vez cessado o contrato de utilizacdo dos
cartoes, o utilizador perdera todos os direitos inerentes
a respetiva posse e uso, devendo promover a
devolucao imediata ao iib de todos os cartdes Visa Gold
emitidos, sendo da sua responsabilidade todas as
transagdes efetuadas com todos os cartbes emitidos,
até que a devolugao se tome efetiva.

O iib reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir os
cartbes, diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como
aceitante de cartdes VISA.

6.5. O Titular podera também renunciar a todo o
momento a utilizagdo dos cartdes emitidos, devendo
comunicar tal decisdo ao iib simultaneamente com a
restituicao do respetivo plastico devidamente inutilizado
através da realizagdo de um "furo" na banda magnética.
Nesse caso, sera também o utilizador responsavel por
todos os movimentos efetuados com os cartbes até ao
momento da sua efetiva restituicao.

7. Anuidade

7.1. A emissdo, bem como a renovacido dos cartdes
Visa Gold, implicara o pagamento de um preco anual,
denominado por anuidade e estipulado pelo iib,
conforme pregario em vigor.

7.2. O cancelamento por incumprimento ou renuncia a
utilizacdo dos cartdes por parte do utilizador nunca
serdo motivo de reembolso, mesmo que, parcial, dos
custos da anuidade.

7.3. O iib reserva-se o direito de exigir um montante
pela reemissdo de um cartdo perdido, roubado,
deteriorado, extraviado ou por esquecimento do
numero Individual de seguranca (PIN).

8. Regras Operativas

8.1. Para adquirir bens e servicos através do cartdo
Visa Gold, devera o utilizador respeitar as seguintes
regras operativas:

a. Apresentar o cartdo devidamente assinado;
b. Conferir e assinar as faturas ou comprovativos
apresentados pelos estabelecimentos em
conformidade com os formularios da VISA, e guardar
uma copia;

c. Identificar-se, quando tal lhe for solicitado;

d. Fazer uso do PIN (Numero Individual de Seguranca)
nos caixas automaticos da rede VISA internacional ou
em outras circunsténcias em que tal Ihe seja solicitado.
8.2. A assinatura das faturas ou comprovativos
referidos no numero anterior, bem como a utilizagao
do ndmero individual de seguranca (PIN), implicara a
autorizagdo do débito das importancias respetivas.
8.3. No caso das transacbes previstas pelos
regulamentos da VISA internacional, para as quais
nao sera exigido o uso da assinatura ou utilizagdo
do numero individual de seguranga (PIN),
nomeadamente e de entre outras novas operacdes
gue possam vir a ser disponibilizadas aos utilizadores:
a. Operagdes de baixo valor como o pagamento de
portagens e telefones;

b. Transagdes de Telemarketing;

c. Reserva e compra de bilhetes para espetaculos;

d. Reserva em hotéis;
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO VISA GOLD

e. Transagdes de mail order/telephone order. o Titular
sera igualmente responsavel pelos valores debitados
no(s) seu(s) extrato(s) de conta crédito, até ao momen-
to em que se prove a eventual incorregao do seu débito.
8.4. O iib nao interferira em quaisquer incidentes ou
responsabilidades que ocorram entre os utilizadores e o
estabelecimento ou proprietario da maquina, mesmo as
originadas pela recusa da aceitacdo do cartdo, pelo
que o utilizador sera responsavel por quaisquer
consequéncias que tais factos possam originar telefone
(telephone orders), sera obrigatdria a indicagédo de um
cédigo de seguranga, de acordo com as regras da VISA
internacional. Este cddigo e um numero composto
pelos trés ultimos digitos, impressos no verso do
cartdo e que se encontram no lado direito do painel
de assinatura. A introdugdo deste codigo tem como
objetivo reforcar a seguranga neste tipo de operagoes,
em que nao existe a presenca fisica do cartdo, nem do
utilizador, pelo que a rede VISA ndo processara as
operagdes sem o respetivo codigo.

9. Utilizacao

9.1. O utilizador assume plena responsabilidade,
perante o iib, por todas as utilizagdes efetuadas com
os cartdes, mais autorizando o iib a dar execucao
as mesmas.

9.2. O cartao Visa Gold permite aos seus utilizadores:
a) A aquisicao de bens e servicos em todos os estabele
cimentos, nacionais ou estrangeiros, aderentes ao
sistema VISA internacional e como tal identificados.
9.3. Os pagamentos efetuados com o cartdo Visa Gold
em toda a rede mundial de estabelecimentos aceitantes
de cartbes VISA ndo deverdo ser onerados pelos
estabelecimentos com qualquer taxa ou suplemento.
9.4. As transacoes efetuadas fora da Zona Euro séo
convertidas em dolares Norte Americanos, quando a
moeda utilizada n&o for essa, e posteriormente em
Euros. A taxa média de cambio aplicada sera a
praticada nas trés principais pragas cambiais mundiais
e calculada pela VISA internacional.

9.5. Todas e quaisquer operagdes de compra efetuadas
com o cartdo Visa Gold serdo sempre consideradas
compras a crédito e, portanto, debitadas na conta
crédito do utilizador dentro dos limites do respetivo
saldo e refletidas no extrato da conta crédito.
9.6. Os adiantamentos de numerario efetuados nos
caixas automaticos da rede VISA internacional serdao
considerados levantamentos a crédito e, portanto,
debitados na conta crédito do utilizador dentro dos
limites do respetivo saldo.

9.7. Nas operacobes efetuadas com o cartao Visa Gold
compromete-se o utilizador a cumprir na integra as
disposi¢cdes cambiais em vigor a cada momento.

10. Operagoes Nao Autorizadas

10.1. Em caso de perda, extravio, falsificagido, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartdo ou do cdodigo
PIN bem como nos casos de utilizacdo indevida ou
incorreta do Cartdo, o Titular obriga-se a avisar de
imediato o Servigo Telefénico associado ao Cartao,
disponivel 24 horas por dia com atendimento
personalizado, através dos seguintes numeros:

em Cabo Verde: +238 260 26 26 das 8h00 as 16h00 —
iib e +238 800 2424 - SISP.

10.2. O utilizador do servico tem o direito de obter
retificacao ao abrigo do disposto da Lei e dos niumeros
seguintes, desde que o Banco tenha conhecimento de
uma transagcdo n&o autorizada, incorretamente
executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas
com a utilizacdo do Cartao; devera fazé-lo sem atraso
injustificado ou seja, prontamente apds conhecimento
da(s) transacéo (6es) acima referida(s) e dentro de um
prazo nunca superior a 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data do débito da(s) transacao (6es), através
dos contactos referidos no ponto anterior.

10.3. Apos ter sido contactado pelo Titular
relativamente a uma operagdo de pagamento nao
autorizada, o Banco deve proceder imediatamente ao
reembolso do montante objeto da operacdo em causa,
através da reposi¢cao na conta de pagamento debitada
do valor correspondente tal como se se a operacao de
pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada.
10.4. O nao reembolso imediato nos termos do n.°
anterior da lugar a juros moratérios, a taxa legal fixada
nos termos do Cadigo Civil, contados numa base diaria
a serem liquidadas pelo Banco.

11. Responsabilidades do Cliente

11.1. Em caso de perda, extravio, falsificagado, roubo,
furto ou apropriagao abusiva do Cartao ou do codigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
do equivalente a 15.000 CVE, pelas transacgdes
efetuadas até ao limite dos fundos disponiveis na conta
cartao.

11.2. Havendo negligéncia grave do Titular, é este
responsavel pelas transacdes efetuadas até ao limite
dos fundos disponiveis na conta cartdo, ainda que
superiores do equivalente a 15.000 CVE, dependendo
das circunstancias da perda, extravio, falsificacao,
roubo, furto ou apropriagdo abusiva do Cartao.
11.3. Havendo atuagdo fraudulenta do Titular, é o
mesmo responsavel pela totalidade das transacbes
efetuadas, mesmo para além dos limites estabelecidos
no ponto 11.2..

11.4. Exceto em caso de atuacdo fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transagdes nao
autorizadas, ao abrigo do disposto nos pontos 11.1. e
11.2., cessa apos notificacdo ao Banco.
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO VISA GOLD

Apés a notificagcdo, o Banco acionara os mecanismos

necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartéo.

11.5. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores,
caso o Titular comunique ao Banco a perda, extravio,
falsificacao, roubo ou apropriagao abusiva do Cartao ou
do cédigo PIN, ou caso tenha ocorrido a utilizacao
indevida ou incorreta do Cartdo, fica o Banco
autorizado a proceder ao cancelamento do Cartao.
Fica, ainda, o Banco autorizado a restringir as
possibilidades de obtencdo de um cartdo de
substituicdo no caso de o Cartdo ter sido cancelado
devido a sua incorreta utilizacao.

12. Reembolso de Operagdoes Autorizadas

12.1. O Cliente tem direito ao reembolso integral, pelo
Banco, desde que solicitado no prazo de 60 (sessenta)
dias, de uma operagdao de pagamento autorizada,
iniciada pelo beneficiario ou através deste, que ja tenha
sido executada, desde que sejam verificadas uma das
seguintes situagoes:

a) O pedido nao contenha o montante pretendido e,
b) O montante da operagao exceder o montante que o
Banco poderia razoavelmente esperar com base no
perfil de despesas anteriores do Cliente.

12.2. O Banco tem o direito de solicitar ao Cliente os
elementos fatuais e probatérios das circunstancias
indicadas no ponto anterior.

12.3. O Banco dispée de um prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data da recepcéo do pedido referido
no ponto 10.13, para efetuar o reembolso ou o recusar
desde que devidamente fundamentada.

12.4. O Cliente pode efetuar uma reclamacéao da recusa
acima identificada através dos meios indicados no
ponto 24.2. deste contrato.

13. Limite de crédito

13.1. Entende-se por limite de crédito o valor maximo
que o utilizador pode, a cada momento, ficar a dever ao
iib. As transacbes efetuadas com os cartdes Visa Gold,
manuais ou eletrénicas consideradas individualmente
ou em conjunto, ndo poderdo ultrapassar o limite de
crédito estabelecido entre o utilizador e o iib.

Essas transacdes serdo debitadas na conta crédito
respetiva, cujo saldo inicial e constituido pelo limite de
crédito atribuido.

13.2. O crédito disponivel e a diferenga entre o limite de
crédito e as transagdes ja efetuadas e nao liquidadas
pelo utilizador, quer tenham sido ou nao langadas nos
extratos de conta crédito, o limite de crédito sera
automaticamente reconstituido a partir do momento da
liquidacao da divida.

13.3. Caso o utilizador ultrapasse o limite de crédito que
Ihe foi concedido, o respetivo excesso ser-lhe-a
adicionado a divida.

14. Taxa de Juro

14.1. O ndo pagamento da totalidade do saldo indicado
no extrato de conta cartdo, implicara o pagamento, por
débito nessa conta, de juros que incidirdo sobre o mon
tante em divida, e que serao calculados a partir da data
limite de pagamento.

14.2. Os juros referidos no ponto anterior encontram-se
estipulados no precario do Banco.

14.3. A taxa de juro, o periodo de amortizagdo e o
montante de cada prestacdo serdo atualizados em
conformidade com o disposto nas condigbes gerais.
14.4. O ndo pagamento do montante correspondente
ao minimo obrigatério a pagar ou ao valor da quantia
fixa, indicado no extrato de conta cartédo, implica que, a
taxa de juro referida no precario do banco, acresga uma
taxa moratéria de 2% ao ano, a titulo de clausula penal
15. Extratos de conta crédito

15.1. O iib disponibilizara mensalmente ao utilizador um
extrato da sua conta crédito, que refletira as referéncias
e montantes das transacgbes por ele efetuadas, bem
como os pagamentos realizados durante esse periodo.
16. Liquidagcao do Extrato da conta crédito

16.1. O pagamento do montante total em divida
sera efetuado mensalmente por ordem de debito
permanente a conta de depdsitos a ordem associada
ao cartdo, indicada pelo utilizador.

16.2. O iib podera debitar ao utilizador os encargos em
que este o faga incorrer em virtude de dificuldades de
cobranca originadas por situagdes de incumprimento.
No caso de falta de pagamento que obrigue a agao
judicial, esta terd por base o Ultimo extrato
disponibilizado ao utilizador.

17. Pagamentos

17.1. O utilizador do cartdo obriga-se a ter sempre
saldo suficiente na conta de depdsitos a ordem,
estando esta devidamente aprovisionada para cobrir os
débitos ocasionados pela utilizacdo do cartao, pelo que
autoriza o iib a debitar a referida conta de depdsitos a
ordem pelo valor, dos pagamentos efetuados com o
cartao e pelo valor do seu custo de funcionamento.
17.2. Os pagamentos efetuados pelo iib, para os quais
nao haja saldo suficiente na referida conta, vencem
juros a taxa mais alta praticada pelo Banco para as
operagdes ativas, acrescidas da sobretaxa de mora
legal em vigor, a qualquer momento, ou qualquer outra
gue venha a substitui-la.

17.3. Caso nao haja saldo suficiente na conta de
depésitos a ordem associada, o iib reserva-se, ainda, o
direito de debitar outra conta de depdsitos a ordem
existente no iib em nome do utilizador do cartdo ou
numa qualquer conta de depdsitos a prazo existente no
iib, também em nome do utilizador do cartao.
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18. Segurancga

18.1. O Banco, ao emitir um instrumento de pagamento,
assegura que os seus dispositivos de seguranca
personalizados sé serdo acessiveis ao cliente
que tenha direito a utilizar o referido instrumento.
18.2. Para evitar o uso fraudulento do cartdo
Visa Gold, certas precaucbdes deverdo ser tomadas,
nomeadamente:

a) Os utilizadores dos cartdes deverao assina-los logo
apoés a sua recegdo, mesmo que nao haja o propdosito
de os utilizar de imediato;

b) A cada cartdo sera atribuido um numero individual de
seguranga (PIN), necessario para o acesso aos caixas
automaticos da rede VISA internacional para efetuar
levantamentos a crédito, ou em outras circunstancias
em que tal Ihe seja solicitado, o qual devera ser mantido
secreto. Os utilizadores dos cartées devem tomar todas
as medidas adequadas para garantir a seguranga do
cartao e respetivo PIN, nomeadamente:

* Nao permitir a utilizagcdo do seu cartdo por terceiros,
ainda que seus mandatarios;

* Ndo transmitir o seu numero individual de seguranga
(PIN) a terceiros;

* Memorizar o seu PIN abstendo-se de o anotar;

» Nao guardar nem registar o PIN de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;

* N&o registar o PIN no cartdo ou em algo que guarde
ou transporte conjuntamente com o cartao.

18.3. Caso os utilizadores ndo tenham em
consideracdo as precaugcbes mencionadas no
ponto anterior, serdo sempre responsaveis pelas
transagdes ocorridas naquelas condi¢des.

18.4. Serdo ainda da responsabilidade do utilizador
todas as transacbes efetuadas por terceiros, caso se
prove que as mesmas se deveram a dolo ou
negligéncia grosseira do utilizador.

18.5. O iib podera, a qualquer momento e sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o utilizador,
recusar autorizacdo a qualquer operacdo sempre que
tal decorra de razbes de protecdo ao utilizador ou
ligadas ao sistema de autorizagdes de pagamento.
18.6. O iib reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem
aviso previo, substituindo-o por um novo, com nova
numeragao, sempre que tal decorra de razdes de
protecao do utilizador ou ligadas ao sistema operativa
de cartdes. Esta substituicdo nao implica qualquer
custo para o utilizador.

19. Perda ou Roubo

19.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo o
utilizador devera avisar de imediato o iib ou a VISA
internacional através dos seguintes numeros:

iib +(238) 260 26 26 ou VISA Internacional +(1) (410)
581 99 94 ou +(1) (410) 581 38 36 ao contactar a VISA

internacional através dos seguintes numeros:

iib +(238) 260 26 00 ou VISA Internacional +(1) (410)
581 99 94 ou +(1) (410) 581 38 36 ao contactar a VISA
Internacional devera indicar:

O nome do Banco Emissor - international investment
bank;

Pais Emissor — Cabo Verde; Tipo de Cartao - VISA
Gold. Bem como o numero do respetivo cartdo e outros
elementos que Ihe forem solicitados.

19.2. A responsabilidade global do Titular por todas as
transagdes efetuadas com o cartdo nado pode
ultrapassar o valor, a data da primeira transagao
considerada irregular, do saldo disponivel face ao limite
de crédito que seja do conhecimento do Titular e cessa
no aviso referido do ponto 19.1..

19.3. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do
cartao se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do
Titular, este sera responsavel por todos os
movimentos efetuados pelo cartdo, mesmo os
realizados para além do citado prazo.

19.4. As transacbes efetuadas com o numero de
identificacado pessoal (PIN) serdo, no entanto, sempre
da responsabilidade do utilizador, até a notificacao
acima referida.

19.5.Apds a notificagdo o Banco acionara os mecanis-
mos necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartdo, mediante o pagamento de um
montante ao Banco. Este montante, denominado por
‘inclusdo na Lista negra”, encontra-se referido no
precario geral do Banco.

20. Servigos de Emergéncia

No caso de a perda, roubo ou extravio do cartdo se
verificar no estrangeiro o Titular podera solicitar a subs-
tituichio do cartdo e/ ou um adiantamento de
dinheiro de emergéncia (até ao montante/ ou
equivalente a USD 5.000 contatando para o efeito os
enderecos ou telefones que Ihe forem indicados,
suportando as despesas, por débito a efetuar na sua
conta crédito.

21. Alteragoes

21.1. O Titular compromete-se a informar o iib de toda
e qualquer alteracdo relevante para o correto
cumprimento deste contrato que ocorra na sua situagao
pessoal ou patrimonial, nomeadamente situagcao de
desemprego ou divorcio.

21.2. O iib reserva-se o direito de alterar as condi¢des
do clausulado do presente contrato, bem como as taxas
de juro aplicaveis, com pré-aviso de 30 (trinta) dias ao
Titular. O iib considera toda e qualquer alteracao aceite
pelo Titular desde que este nao a conteste no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data do referido aviso.

21.3. A utilizagdo do cartdo depois de decorrido o prazo
referido no ponto anterior constitui presuncdo de
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aceitacao das alteragdes contratuais em causa.

21.4. O Titular do cartao compromete-se a informar,

por escrito, qualquer alteragdo no enderego

postal inicialmente indicado.

22. Precgario

Todas as despesas, anuidades e outras taxas a cobrar

encontram-se definidas no precario que pode ser

consultado em qualquer balcéo do iib.

23. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do

cartdo Visa Gold é aplicada a Lei cabo-verdiana e é

escolhido o Foro da Comarca da Cidade da Praia, com

expressa renuncia a quaisquer outros.

24. Lei e meios extrajudiciais e judiciais de

resolugao de litigios

23.1. O presente Contrato € regulado pela Lei Cabo

Verdiana, designadamente o Regime Juridico que

regula a prestacdo de servicos de pagamento e a

emissao, distribuicdo e reembolso de moeda eletronica

em Cabo Verde pelas entidades autorizadas, aprovado
pelo Decreto-legislativo n® 8/2018, de 28 de Novembro.

23.2. Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes,

no caso de reclamagdo ou litigio decorrente da

interpretacao, validade ou execucdo do presente

Contrato, o Titular podera recorrer aos seguintes meios

de reclamacéo: Livro de reclamacgbes, e-mail:

qualidade@iibanks.com, endereco Avenida Cidade de

Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, telefone +238 260 26 26, e as

entidades de resolucao extra-judicial de conflitos a que

o Banco tenha aderido ou ao Gabinete de Supervisao

Comportamental do BCV através do email: gsc@bcv.cv

ou do telefone: +238 260 70 00.

24. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais:

24.1. Sem prejuizo do direito de oposi¢cao do Titular

consagrado no artigo 20.°, da Lei n® 133/VV/2001, de 22

de janeiro, e sucessivas alteragbes, os elementos e

dados recolhidos pelo iib no dmbito da adesdao ao

presente Cartdo serdo mantidos durante todo o tempo
que o iib considere relevante, terdo um tratamento
automatizado, destinando-se a integrar um Ficheiro de

Dados Pessoais do iib que este, enquanto seu

responsavel, pode utilizar para os seguintes fins:

* Analise, decisdo, gestdo e funcionamento dos
Cartbes; adequacao do fornecimento de produtos
ao Titular e/ou Portador;

* AcOes de promogdo e marketing de servicos e
produtos financeiros, de seguros e outros;

*  Cumprimento de todas as disposi¢gdes legais ou
regulamentares aplicaveis. O iib pode ceder ou
transmitir os elementos e dados pessoais:

* (i) nos termos e para os efeitos previstos na

legislacao aplicavel,

(i) a sociedades direta ou indiretamente
dominadas, controladas ou participadas pelo iib
e a sociedades que se incluam no perimetro de
supervisdo do iib ou que consigo consolidem
para efeitos contabilisticos.

24.2. E assegurado ao Titular o acesso aos dados de
que seja titular e o direito a sua retificagdo ou supressao
nos termos da lei, sempre que o solicite por documento
escrito.

Tomo(amos) conhecimento e aceito(amos) as
Condicoes Gerais de Utilizagao, na totalidade,
constantes deste documento, e declaro (amos) que
recebi(emos) um exemplar.

Assinatura:

Data:
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