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A. PRINCIPAIS INDICADORES

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
ATIVIDADE (milhares de CVE)
Ativo Liquido 19 588 642 15211770 10 442 186
Crédito a Clientes (bruto) 5444 853 4600 352 2228417
Recursos ) 17 815 613 13 695106 9169910
Margem Financeira 464 087 259 365 155983
Produto Bancério (PB) 514896 316 993 174 183
Cash-Flow 210876 67230 (47 889)
Resultado do Exercicio 190 362 147 250 (270 820)
FUNCIONAMENTO
Nimero de Balcdes 02 02 02
Nutmero de Empregados 40 38 27
Ntimero de Empregados/Ntimero de Balcdes 20 19 14
LIQUIDEZ
Recursos no Banco Central (mCVE) 702 301 2555769 158 267
Récio de Transformagdo de Depdsitos em Crédito (%) @ 38 35 24
QUALIDADE DOS ACTIVOS (%)
Sinistralidade = Crédito Vencido > 90 dias/Crédito a Clientes (bruto) 249 5,59 11,29
Imparidade/Crédito Vencido > 90 dias 60,55 63,82 68,41
Imparidade/Crédito a Clientes 151 3,57 7,72
PRODUTIVIDADE / EFICIENCIA
Ativo Médio/Numero Médio de Empregados (mCVE) 446 159 394676 382 654
Cash Flow/Nimero Médio de Empregados (mCVE) 5407 2069 (1807)
Custos de Estrutura/Activo Médio (%) 1,75 195 0,02
Cost-to-Income (%) 66,49 88,64 147,05

(1) Os Recursos incluem os recursos de clientes mais os recursos de clientes institucionais
(2) Racio de transformagéo é dada pela relagdo entre o crédito aclientes e os recursos de clientes
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B. RESULTADOS E RENDIBILIDADE

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
BALANCO (milhares de CVE)
Ativo Liquido (AL) 19 588 642 15211770 10 442 186
Ativos Financeiros (AF) 9348673 6885730 5856329
Capital Préprio (KP) 1492561 1252092 1089988
CONTA DE EXPLORAGAO (milhares de CVE)
Resultado Financeiro (RF) 464 087 259 365 155983
+ Servigos Bancarios a Clientes (SB) 41200 44 242 23167
= Produto Bancario Comercial (PBC) 505 287 303 607 179 149
+ Resultado de Operagdes Financeiras e Diversos (ROF) 9609 13 386 (4966)
= Produto Bancério (PB) 514 896 316 993 174 183
- Custos Operativos (CO) 342 358 280975 256 143
= Resultado Bruto (RB) 172 538 36019 (81961)
- Provisdes liquidas de Reposigdes (PV) (49 346) (11932) 188 664
= Resultado antes de Impostos (RAI) 221884 47950 (270 625)
- Impostos (I) 31523 (99299) 196
= Resultado Liquido do Exercicio (RL) 190 361 147 250 (270820)
RENDIBILIDADE (%)
Margem Financeira (RF/AF) 496 3,77 2,66
+ Rendibilidade Servicos a Clientes (SB/AF) 0,44 0,64 0,40
+ Rendibilidade Operagdes Financeiras e Diversos (ROF/AF) 0,10 0,19 (0,08
= Margem de Negdcio (PB/AF) 551 4,60 297
- Relevéncia Custos Operativos (CO/AF) 3,66 4,08 4,37
- Relevancia Provisoes (PV/AF) (053) (017) 3,22
= Rendibilidade dos Activos Financeiros (RL/AF) 2,04 2,14 (462)
x Relevéncia Activos Financeiros (AF/AL) 48% 45% 56%
= Rendibilidade do Activo "ROA" (RL/AL) 097 0,97 (2,59)
x Multiplicador das Aplicagdes (AL/KP) 1312% 1215% 958%
= Rendibilidade dos Capitais Préprios "ROE" (RL/KP) 12,75 11,76 ( 24,85)
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C. GRAFICOS-RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
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I. RELATORIO DE GESTAO

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Estimados
Clientes, Colaboradores e Stakeholders em geral,

Com o término do ano de 2020, verificamos que o mundo que pensavamos conhecer, nas
suas dindmicas e fundamentais, se alterou de forma significativa. Ninguém esperava que
logo neste ano, cheio de promessas de adventos de desenvolvimento, com expressdo
vincada em Cabo Verde, de repente, o mundo se visse a bracos com a ameaca e

decorrentes riscos resultantes da propagacao pandémica do Covid-19 a uma escala global.

Desta forma, de face com o desafio, foi necessario preparar o iibCV para eventuais cenarios
de maior resiliéncia, para assim vencer o momento, enfrentar a tempestade e assegurar o
Compromisso de estar ao lado de todas as nossas Pessoas, estas que se compdem no seu
agregado pelos nossos colaboradores, fornecedores, os nossos Prestigiados Clientes, bem

como todos os outros stakeholders que traduzem o significado da nossa presenca.

O contexto nacional viu-se a bracos com uma inversdo abrupta da tendéncia de
crescimento econdmico e de confianca que marcou os anos anteriores, refletindo uma
interrupcao quasi absoluta de setores determinantes da economia dependentes de fluxos
associados a atividades turisticas e de transportes. Tal, foi acompanhado por uma
contracdo significativa do consumo e investimento interno e externo, traduzindo numa
queda do PIB de 14%, aumentando o peso da divida face ao PIB, que se tera fixado em

torno dos 141%.

As condi¢des de emprego degradaram-se no decurso do passado ano, com a taxa de
desemprego a perspetivar-se em torno dos 20%, com especial impacto sobre os jovens,
catalisando a introducdo de estabilizadores automaticos de natureza econdémico-social,
acompanhados por medidas de apoio extraordinarias nesse mesmo ambito, forcando um
posicionamento expansivo da despesa publica e exposicdo contingente, com decorrente
impacto sobre a avaliacdo externa da Standard and Poor’s, que reduziu a notagdo do pais

para o nivel B- (Estavel).

Desta forma, em resposta as condicionantes prevalecentes, o iibCV levou a cabo a execu¢do
de um plano estratégico que se pautou pelo reforco das capacidades organicas ao nivel do
controlo interno e de gestdo; objetivacdo de recursos e capacidades nos segmentos de

atividade basilares e de maior vantagem competitiva; aumento e melhoria da capacidade
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de execucdo e processamento; incremento dos niveis de liquidez disponiveis e
monitorizacio de niveis de capitais confortavelmente posicionados acima da média e dos
niveis minimos regulamentares; um investimento recorde na capacitagdao do nosso Capital
Humano; e ndo menos importante a concretizagdo no segundo semestre do programa de
Responsabilidade Social participado por todos os nossos colaboradores, intitulado “6
meses / 6 causas”, que visou, com sucesso, disseminar na estrutura do Banco a
responsabilidade que as nossas Pessoas devem assumir no seio da comunidade que

integram.

Num processo de desenvolvimento continuo, o iibCV é hoje uma organizacdo mais robusta
e preparada para enfrentar mais exigentes desafios e condicionantes econdémicas, de

competitividade e de mercado.

Apesar do contexto desafiante, o compromisso assumido pelo iibGroup em colaborar com
os mais relevantes agentes econémicos de Cabo Verde, com vista a contribuir de forma
determinante para a concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos para o pais,
constitui a base de desenvolvimento da nossa atividade, bem como o reflexo dos

resultados atingidos.

0 iibCV, mantendo-se fiel a sua estratégia, registou um crescimento do seu balango de
29%, mediante significativa contribuicdo de fundos parqueados junto do banco por
clientes de segmentos diferenciados e do modelo de gestdo de tesouraria e portfolio
proprietario, que contribuiram para a decorrente diversificacdo das fontes de
financiamento e o estabelecimento de parcerias institucionais com correspondentes além-

fronteiras.

No que concerne a carteira liquida de crédito, esta registou um aumento de 22%, mediante
uma criterizacdo fiel a estratégia e posicionamentos tracados, ao mesmo tempo que se
desenvolveram capacidades adicionais com importante relevancia na recuperacio de
créditos nao produtivos (NPLs), cuja proporcionalidade se fixou em 2,5%,

significativamente abaixo da média do mercado.

A atividade desenvolvida ao longo de 2020 traduziu um aumento da qualidade dos
resultados, com a componente operacional a assumir maior preponderdncia na
contribuicdo para o resultado liquido de 190.362 milhares de escudos, decorrente de um
aumento do produto bancario em 62%, com devido reflexo na melhoria dos principais

indicadores de performance.

Por ultimo, ndo poderia deixar de frisar que, com uma estrutura acionista estavel e

comprometida com o iibCV, complementada por uma equipa de Profissionais,
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competentes, dedicados e honrados, constituimos uma Entidade Econémica e Financeira
Segura, com capacidade para continuar a crescer e a apoiar a economia de Cabo Verde,
mesmo em contexto adverso, com objetivo primdario, hoje e sempre, de garantir as

poupancas que nos sao confiadas.

Confiantes que melhores dias nos aguardam, reiteramos o compromisso de aqui
permanecermos para servir Cabo Verde, subscrevendo-nos com a mais elevada estima e

consideracao.

Muito obrigado!

O Presidente do Conselho de Administragao,

Sohail Sultan
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2. O0BANCO

O International Investment Bank, S.A. (iibCV) iniciou a sua atividade no mercado cabo-
verdiano em julho de 2010, enquanto subsididria financeira, integralmente detida pelo

Novo Banco, em Portugal.

Em 11 de julho de 2018, no ambito da sua estratégia de aquisicdes, o iibGroup Holding
WLL (“iibGroup”) adquiriu 90% do capital do BICV, mantendo-se o Novo Banco como
acionista de referéncia sobre o restante capital, bem como privilegiado correspondente

institucional.

De forma subsequente, procedeu-se ao reposicionamento do iibCV no mercado, bem como
a atualizacdo da sua designacdo e imagem, de forma holistica e alinhada com os objetivos

do iibGroup.

Formado por uma equipa diferenciada de profissionais, o iibCV desenvolve a sua atividade
com a ambicdo de se tornar um banco de referéncia na captacdo e geracdo de valor
decorrente de fluxos econdémicos e financeiros, junto a Instituicdes Financeiras, Empresas
e Particulares, estabelecidos entre Cabo Verde e a regido da Africa Ocidental, com a

economia global.
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2.1. Capital Social e Estrutura Acionista

O International Investment Bank, S.A. (iibCV) apresenta um capital social de
1.433.000.000%$00 (mil quatrocentos e trinta e trés milhdes de escudos), representado por

1.433.000 agdes, com valor nominal de 1.000$00 (mil escudos) cada.
A atual composi¢do da estrutura acionista da instituicdo € a seguinte:

Estrutura Acionista (valores em escudos)

N2 Accgoes Valor %
[IBG HOLDINGS WLL 1289 700 1289 700 000 90,00%
NOVO BANCO Africa, SGPS - S.A. 143 300 143 300 000 10,00%
TOTAL 1433 000 1433 000 000 100%

Nota: O Novo Banco Africa, SGPS - S.A. é uma entidade detida a 100% pelo Novo Banco, S.A. (Portugal)
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2.2.  Orgios Sociais

Os estatutos do International Investment Bank (iibCV) preveem uma estrutura de governo
da sociedade, da qual faz parte um conjunto de 6rgiaos com atribuicdes especificas,
designadamente Assembleia-Geral, Conselho de Administra¢do, Comissdo Executiva e

Conselho Fiscal. A composicdo de cada 6rgdo é, desta forma, a seguinte:

Assembleia-Geral
Presidente

Syed Farhan Alikhan

Secretaria

Dina Haikel

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é composto por sete elementos, cinco efetivos e dois

suplentes.

Presidente

Sohail Sultan

Vogais

Francisco José Mairos Ferreira (a partir de 06 de Julho de 2020)
José Alberto Monteiro Soares

Syed Khurshid Husain

Filipe Pedro Martin Ferreira

Sérgio Miguel Alves Martinho

Suplentes
Shujjat Alikhan
Dina Haikel

Comissdo Executiva
A Comissao Executiva é composta por trés elementos.

Presidente

Francisco José Mairos Ferreira (a partir de 06 de Julho de 2020)
Vogais

José Alberto Monteiro Soares

Sérgio Miguel Alves Martinho
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Conselho Fiscal
0 Conselho Fiscal é composto por cinco elementos, trés efetivos e dois suplentes.

Presidente

Ildo Adalberto Lima - Presidente

Vogais
Eunérlia Sousa Freitas

Nair Cecilia Pereira da Silva

Suplentes
Alexandre Elisio Moreno Ferreira Querido

Afrodite Leocadia de Sousa Reis Borges Monteiro
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2.3. Estrutura de Gestiao

A operacionalidade do iibCV é suportada por onze (11) departamentos, sendo dois deles

areas de negocios que, de forma transversal, se ocupam da gestdo didria de cada uma das

atividades que compdem a sua estrutura. Duas agéncias, estrategicamente localizadas,

apoiam toda a rede de clientes do Banco, nacional e internacional.

Departamentos

Comercial

Financeira e Tesouraria
Recursos Humanos

Risco Global

Operacoes

Tecnologias de Informacgoes
Contabilidade

Compliance

Crédito e Recuperacao
Auditoria Interna

Juridico

Rede Comercial

Agéncia da Praia (Sede)
Agéncia do Sal

13

Mario Fernandes
Aicha Correia
Leida Semedo

Elsa Almada
Leila Carvalho
Hugo Rocha
Lenira Monteiro
Angela Vaz
Carla Melicio
Yudel do Rosario

Djasmin Ferreira

Nelson Leocadio

Janio Santos
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2.4. Presenca Geografica, Rede de Distribuicdo e Instala¢oes

O International Investment Bank (iibCV) tem sede na Av. Cidade de Lisboa, na cidade da
Praia, capital do pais, onde funcionam os servigcos centrais, assim como a unidade de
Negocio Sede. Para além da unidade de negécio na Ilha de Santiago, dispde ainda de uma

segunda unidade, na ilha do Sal.

Presenca Geografica do iibCV

Santo Antdo

Santa Luzia
Sal
5 & N &

Sao Vicente '\:‘,.:"

S3o Nicolau

Boa Vista

Maio

Santiago
Fogo

o O)

" *.

t
‘s

Il

’n
LS
SEDE/UNIDADE DE NEGOCIO DA PRAIA - ILHA DE SANTIAGO
Av. Cidade de Lisboa, CP n? 35 - Cidade da Praia
Telefone: +238 2602626 Fax: +238 2602630
UNIDADE DE NEGOCIO DE SANTA MARIA - ILHA DO SAL
Vila Verde Resort, Condolote 01 Bloco D, LojaR CPn2 142
Telefone: +238 2428210 Fax: +238 2428219
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2.5. Recursos Humanos e Responsabilidade Social
2.5.1. Recursos Humanos

A gestao do capital humano é um dos pilares fundamentais da gestao do Banco, ja que sao
os seus colaboradores, nas mais variadas funcbes e niveis de responsabilidade, o fator
critico de sucesso, no sentido de serem assegurados os servigos bancarios de exceléncia
aos clientes, para um eficiente funcionamento e, consequentemente, para o

desenvolvimento sustentavel da Instituicao.

A funcdo de gestdo estratégica de recursos humanos, em devido alinhamento com a
estratégia definida para o Banco, apresenta-se com um dos pilares primordiais de éxito da
Instituicdo, garantindo a identificacdo, retencdo, desenvolvimento e dinamiza¢do do

capital humano.

0 ano de 2020 foi um ano de varios desafios para o iibCV, sendo que o elevado nivel de
profissionalismo, desempenho e compromisso da sua Equipa foi decisivo para se alcancar

os objetivos estabelecidos, mormente no contexto de profunda crise que se viveu.

A gestdo estratégica da funcdo de capital humano mereceu, assim, um nivel diferenciado
de compromisso por parte da Administracao do iibCV, visando a promocao e a atualiza¢do
continua do reforco das competéncias dos colaboradores, valorizando e promovendo o seu

desenvolvimento pessoal e profissional, a motivacado e retengdo dos quadros.

Reflexo deste compromisso é o fato de, mesmo num ano atipico como foi o de 2020, a
generalidade dos colaboradores, incluindo a Administracdo, participou em acdes de
formacdo, no pais e no estrangeiro, visando a sua valorizacdo e melhoria do seu
desempenho, medidas essas que continuardo a ser intensificadas nos anos vindouros. De

entre as formacgdes, destacaram-se, pela sua pertinéncia e aplicabilidade, as seguintes:

e Risk Management in Banking;

e Auditoria Interna e Controlo Interno;

e Finance of Renewable Energy Projects on an Independent Power Produce;
e Governance: Audit, Control and Compliance;

e AML-FT Prevencdo Lavagem de Capital e Financiamento ao Terrorismo;
e Trade Finance;

e elCBA (Core Banking System);

e KYC Sphere;

e Moddulo Instituigdo Financeira, Plataforma Paylog;

e ABC Banciério;

e Excel;

e Digital Transformation and Fintech;
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e Bancassurance;

e Contabilidade Bancariale II;

e Bond Capital Market Development;

e Controlo Interno para Institui¢des Financeiras Supervisionadas pelo Banco de Cabo Verde;
e (redit Risk and Cash Flow Analysis;

e Human Resources Management «People are the Heart of the Business»;

e Inglés.

Em paralelo e no decurso de 2020, o iibCV avangou com um conjunto de iniciativas em
matéria de gestdo de recursos humanos, dos quais se podem destacar, entre outras: a
definicdo de objetivos globais, departamentais e pessoais; e o desenvolvimento e aplicacdo
de um novo sistema de avaliacdo de desempenho, baseado em matérias quantificaveis e
objetivas; a realizacdo de Town Halls mensais de acompanhamento e troca de ideias com

todos os colaboradores e a implementagdo do Encontro Anual de Quadros.

Estrutura dos Recursos Humanos a 31-12-2019 e a 31-12-2020

o 40 18 40
Homens 42% 45%
Efetivo 66% 60%
Mulheres 58% 55%
Termo Certo 34% 40%
2019 2020 2019 2020
40
38
17%

Ensino Secunddrio 13%

Ensino Superior 87% 83%

2019 2020

0 iibCV é uma Instituicdo que se destaca pelo seu quadro de pessoal altamente qualificado,
sendo que 83% dos colaboradores possui ensino superior, dos quais 21% possui pos-

graduacdo ou mestrado.
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Apesar da estrutura-base do iibCV ser estavel (45% do pessoal esta afeto ao Banco desde a
sua origem), ap6s mais de dez anos de atividade, a dinamica da rotatividade de quadros
comecou a se sentir no iibCV, registando-se entradas e saidas de colaboradores,
mantendo-se a perspetiva da qualidade do capital humano, como é visivel no perfil dos

novos colaboradores contratados ao longo do ano.

O iibCV apresenta um quadro de 40 colaboradores (2019: 38), divididos por 11
departamentos, refletindo 7 entradas (de entre os quais 3 estagiarios que passaram a
contratados) e 5 saidas, em relagdo ao ano anterior. A aposta se concentra,
invariavelmente, no permanente refor¢o da capacidade e qualidade dos colaboradores,
acima da quantidade, por forma a fazer face aos constantes desafios do setor e as metas

tragadas.

0 equilibrio de géneros é uma carateristica observavel ao longo dos anos, sendo que, do
total de 40 colaboradores, cerca de 55% é do sexo feminino (2019: 58%), face a 45% do

sexo masculino (2019: 42%).

A média da idade dos colaboradores ronda os 36 anos, retrato de um quadro jovem,

apesar de experiente, multidisciplinar e comprometido com a missdo do iibCV.

2.5.2. Responsabilidade Social

0 ano de 2020 marcou o Banco como sendo o ano em que, oficialmente, foi criada uma
vertente que se ocupa exclusivamente de acdes de responsabilidade social, sob a algada

direta da Presidéncia da Comissdo Executiva.

Em meados do ano, foi langado um projeto denominado 6 Meses/6 Causas, com o objetivo
de apoiar pequenas grandes causas da sociedade, identificadas e indicadas pelos préprios
colaboradores, no ambito das Politicas de Responsabilidade Social desenhadas pelo Banco,
tendo por base a atuacdo em areas de interesse global, como a Higiene, Satide e Bem-Estar,
a Alimentacio, a Formacio e Educacdo, a Responsabilidade Ambiental e Etica nos

Negdcios.
Higiene Saude e Bem-Estar

Nesse dominio, a Camara Municipal da Praia foi apoiada com a entrega de mascaras de

protecdo para o Lar de Idosos de Castelao.

0 maior projeto do ano nesta area, entretanto, foi a edificagdo de um parque infantil na
Pediatria do Hospital Agostinho Neto, acompanhado de entrega de presentes de Natal as

criancgas internadas nessa ala do Hospital.
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Alimentacao

Em parceria com os Caminheiros Sem Fronteiras, foram apoiadas mais de 60 familias, com
distribuicdo de cestas basicas, na Ilha de Santiago. Através da representacdo do Banco a
[lha do Sal, foi apoiada a Associacdo Abracar Sal na concretizacdo do Projeto Cantina

Social.
Educacio e Formacao

Neste dominio, foi preparada, com a Universidade de Cabo Verde, a assinatura de um
protocolo de parceria que, de entre outros objetivos, podem ser destacados interciambios,
formacgbes, bolsas de estudos, possibilidade de realizagdo de estagios no Banco,
curriculares ou ndo, para os formandos dos cursos ligados a area. O protocolo foi assinado

no inicio do ano.

Ainda nessa vertente educacional, foram distribuidos kits escolares a Aldeia Infantil S.0.S.

Cabo Verde, para as criangas do Ensino Basico das casas de acolhimento da Aldeia.

Foi ainda apoiado o processo de reabilitacdo de uma escola do Agrupamento Escolar de

Porto Mosquito.
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3. Enquadramento Econ6émico 2020

3.1. Enquadramento internacional

Segundo as previsdes do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) relativas ao
passado ano de 2020, a Economia Mundial devera ter registado uma contragdo do
crescimento econdmico de 3,5%, valor que traduz um cendrio mais favoravel do
que perspetivado em meados do ano, refletindo uma maior resiliéncia da economia
global no segundo semestre. No entanto, o arranque de 2021 decorreu envolto no
aumento da incidéncia da pandemia, incorporando novas variantes do virus e
consequentes novos periodos de confinamento que, associados a problemas
logisticos na distribuicdo e execucdo do processo de vacinagdo, poderao

condicionar uma recuperacao econémica em V.

O pior desempenho verificou-se nas economias desenvolvidas, que deverao
registar uma queda no Produto Interno Bruto (PIB) de 4,9%, enquanto as
economias emergentes e em desenvolvimento deverdo registar uma contragdo

mais modesta, em torno dos 2,4%.

Os Estados Unidos da América, apesar dos efeitos da pandemia e a incerteza que
antecedeu ao periodo eleitoral, devera registar uma queda modesta em termos
relativos (3,4%), enquanto a Zona Euro contraira de forma mais significativa
(7,2%), com as suas principais economias a perspetivarem contra¢des de 5,4%,
9%, 9,2% e 11,1%, nos casos da Alemanha, Franga, Itdlia e Espanha,

respetivamente.

E num contexto envolto em incerteza politica e econémica que a Reserva Federal
Americana procurou reagir de forma rapida e agressiva tendo, apds reduzir
agressivamente as taxas de juro para 0,00%-0,25% e implementar um vasto
conjunto de medidas, que incluiram uma expansdo muito significativa do balango
através da compra de ativos (120 mil milhdes mensais, dos quais 80 mil milhdes
em Treasuries e 40 mil milhdes em Mortgage Backed Securities), reforcado que a
politica acomodaticia devera permanecer a prazo (forward guidance) e suportara
mesmo periodos temporarios de inflagdo superior ao definido limite de 2%, dando
espaco a manutenc¢do do programa de compra de ativos pelo menos até final 2021,

ndo considerando introduzir estimulos adicionais. A nivel fiscal, o novo executivo,
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liderado por Joe Biden, aprovou um pacote de estimulos no valor de 900 mil
milhdes de dolares, correspondente ao segundo maior pacote fiscal da histéria e
que sucede ao anterior programa anunciado no inicio da pandemia, no valor de 1,8
trilides de ddélares, que incluira, entre outras medidas, o pagamento através de um
cheque de 600 ddlares a uma quantidade elevada de cidaddaos e 300 ddlares

semanais adicionais aos beneficiarios de prestacdes por desemprego.

Por sua vez, na Zona Euro, o Banco Central Europeu (BCE) procurou lancar varias
medidas de suporte ao processo de recuperacao, nomeadamente a extensdo das
compras liquidas do Pandemic Emergency Purchase Programme (PEPP) para 1,85
mil milhdes, que se acrescentam as compras liquidas do Asset Purchase Program no
valor de 200 milhdes mensais. Serdo também levados a cabo pelo BCE trés novas
injecdes de liquidez, perspetivadas para 2021, com condi¢des favoraveis que se
prolongarao até junho de 2022. A nivel fiscal, o espago europeu fecha 2020 com
acordos relevantes, que contribuem para mitigar importantes fatores de risco que
possam condicionar a ja fraca recuperagdo econémica Europeia. A aprovacao do
novo orcamento comunitario possibilita os desembolsos relativos ao Plano de
Recuperacgdo, dentro do calendario previsto. Por outro lado, o acordo do Brexit,
apesar de basico, garante que ndo havera taxas aduaneiras ou quotas no comércio
de bens, cobrindo um alargado conjunto de areas de atividade relevantes e fixando
um mecanismo para resolver litigios que advenham a medida que as condigdes

legais venham a divergir.

As medidas acomodaticias de taxa de juro e de suporte ao crescimento
contribuiram para mitigar a volatilidade nos mercados de rendimento fixo, com as
taxas de juro e os prémios de risco soberano da Zona Euro a manterem-se a niveis

historicamente baixos.

No mercado acionista, a acdo acomodaticia dos bancos centrais e as medidas de
estimulo ao crescimento possibilitaram uma recuperacao de performance, apés as
quedas acentuadas registadas no inicio da pandemia, num ano marcado por
momentos de elevada volatilidade. Neste Ambito, o indice MSCI encerrou o ano
com uma performance de 16%, com os investidores a descontarem uma esperada
acentuada recuperacdo. Nos EUA, o indice S&P 500 fechou o ano com uma

valorizacao de 16%, em niveis préoximos de maximos histéricos, enquanto na

20 RELATORIO E CONTAS 2020



international investment bank

Europa, o Eurostoxx 50 fechou com uma queda de 5%, mas 4 pontos percentuais
acima do valor médio de 2020. Também os indices dos principais paises
emergentes fecharam o ano com ganhos significativos, especialmente os ganhos
dos paises asiaticos, com o MSCI Emerging Markets a registar uma valorizacdo de

18%.

O doélar norte-americano encerrou 2020 a perder terreno contra o euro e as
moedas emergentes. A melhoria do sentimento dos investidores, em dezembro,
promoveu a transferéncia de fluxos de capital a partir de ativos de refigio, como o
dolar ou o iene, para outros ativos com rentabilidades mais atraentes, como as
moedas de paises emergentes, suportados pelo aumento da procura de matérias-
primas. O euro continuou a materializar a tendéncia de valorizac¢do, fixando-se
proximo dos 1,23 e registando os valores mais elevados dos ultimos dois anos. A
libra esterlina, apés um ano de volatilidade, devido ao efeito da pandemia e a
incerteza de um acordo para o Brexit, fechou o ano a perder valor, mas com
perspetiva de recuperagdo no arranque de 2021 para niveis préximos do ano de

2020.

Num contexto de quebra acentuada do consumo a nivel internacional e com
principal expressdao nas economias desenvolvidas, o preco da generalidade das
matérias-primas registou depreciacdes significativas em 2020. No entanto, a
expectativa da retoma econdmica, aumento da mobilidade de mercadorias e
pessoas inverteram a tendéncia no ultimo trimestre, abriu espaco a valorizacdes
acentuadas desde os minimos registados em Abril. O preco do barril de Brent, em
especifico, recuperou dos minimos registados abaixo dos 20 usd nesse periodo,
superando a barreira dos 50 usd a fecho de ano, também suportado pelas decisées
da OPEP e dos seus parceiros, que decidiram aumentar a produ¢dao num valor

muito inferior ao anteriormente antecipado.
Perspetivas Econémicas para 2020/21

O ano de 2021 tem por base a expectativa de recupera¢do na economia global
pelos agentes econdmicos, que devera ocorrer com ritmos e incidéncias desiguais e

desequilibradas.

Segundo as previsdes do FMI para 2021, a economia mundial devera registar um

crescimento de 5,5%, traduzindo a melhoria nas expectativas dos agentes
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econdmicos, decorrentes da aprovacao de varias vacinas e do inicio das campanhas
de vacinagdo, em alguns paises desde dezembro, o que aumentou a esperan¢a num
eventual controlo da pandemia e dos seus efeitos. A Zona Euro devera crescer
4,2%, abaixo das expectativas iniciais para o ano, como consequéncia dos novos
periodos de confinamento e dos seus impactos, os atrasos na execucao dos
processos de vacinacao e a falta e dificuldade de execucdo dos apoios estatais a
familias e empresas. O crescimento espera-se suportado pelas economias da regido
com maior peso, como a Espanha, que devera apresentar o maior crescimento do
espaco da moeda Unica, com a economia a aumentar 5,9%, acima dos 5,5% de
Franca e dos 4,2% da Alemanha. Por sua vez, os Estados Unidos deverao ter um
crescimento econémico de 5,1%, refletindo o impacto de um maior pacote de
estimulos a economia e de uma abordagem de confinamento mais relaxada. No
espectro das economias emergentes, a India devera ser o lider de crescimento,
podendo ver o seu PIB aumentar 11,5%, depois de ter crescido 4,2% em 2020. Por
sua vez, a China devera apresentar um crescimento de 8,1%, depois de ter
registado um parco crescimento de 2%, mas evitado uma contracao econémica em

2020, através de uma abordagem descrita como hard and early.

Perspetiva-se que o risco de inflagio se mantenha controlado, com a maioria das
economias desenvolvidas a apresentarem niveis abaixo do objetivado pelos

diversos bancos centrais, que se situam entre 1,5-2% até, pelo menos, 2022.

Contudo, apesar das expectativas de crescimento positivo para 2021, a perda de
produto, registada em 2020, ndo devera ser recuperada totalmente no espago de
um ano e as economias, a nivel internacional, estardo substancialmente mais
dependentes de fatores associadas a politicas fiscais e monetaria. Desta forma, os
agentes econdmicos estardo mais sensiveis a ajustes nas expectativas e, por isso,
sujeitar os mercados e picos de incerteza e decorrente volatilidade, com potenciais

impactos de dimensao relevante.
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3.2. Enquadramento Nacional

Cabo Verde foi severamente afetado pelos efeitos socioeconémicos decorrentes da
propagacdo da pandemia do COVID-19, interrompendo um ciclo de varios anos de
desenvolvimentos macroeconémicos significativos. Segundo as projecdes do FMI, é
esperado que a economia tenha contraido -14%, apos ter crescido 5,7% em 2019.
Tal resultou predominantemente do colapso nas atividades de turismo e
transporte, de uma forte contragdo em outros setores relevantes, das medidas de

contencdo domésticas e da contracdo muito significativa da procura externa.

Espera-se que a recuperac¢ao se inicie em 2021, com um crescimento do PIB de
5,8%, traduzindo o resumir da tendéncia de crescimento a um ritmo acima dos 6%
nos anos subsequentes. No entanto, existem riscos substanciais a uma recuperacao
significativa, decorrentes da incerteza quanto a normaliza¢do da economia global,

a duracdo da pandemia e o retorno dos fluxos associados ao turismo.

E neste contexto que a dimensido da divida publica representara 141% do PIB,
como resultado da implementacdo das medidas de mitigacdo dos efeitos da
pandemia, que se traduziram em programas de protecdo social, medidas de
politica fiscal e monetaria. Tais mediadas tiveram em vista o reforco do sistema
nacional de saude, a contencdo da disseminacdo da pandemia, o assegurar de
niveis confortaveis de liquidez do sistema bancario, o facilitar do acesso ao crédito
e a flexibilizacdo do pagamento de obrigacoes tributarias. Tendo em consideracdo
os niveis elevados de incerteza e decorrentes riscos inerentes, acentuam-se as
preocupacdoes em torno de uma progressividade direcionada ao sobre-
endividamento publico, pelo que a implementacao sélida e a monitorizacao das
politicas e reformas deverdo traduzir um foco direcionado para a catalisagdo de
dindmica econdémica, geracdo de receitas, persecucdo de linhas concessionais e
estratégias de consolidacao fiscais contendo despesas nao prioritarias, serdo

fundamentais no ambiente pds-pandemia.

A evolucgdo de precos manteve-se estavel em 2020, com o Indice de Precos no
Consumidor (IPC) publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica a ser fixado nos
0,6%, tendo registado uma variagdo média negativa nos ultimos trés meses do ano,

o que podera lancgar pressoes deflacionistas ao longo de 2021.
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Por sua vez, as Reservas Internacionais Liquidas (RIL) deverdo ter-se reduzido em
2020 em cerca de 77 milhdes de euros, refletindo o aumento significativo do défice
orcamental que se devera tera fixado nos 8,9% do PIB e a deterioragdo da conta
corrente. No entanto, as mesmas representam agora aproximadamente oito meses

de importagdes de bens e servigos.
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4. Atividade Comercial

4.1. Estratégia e Modelo de Negocio

0 ano de 2020 ficou distinguido, de forma indelével, pela pandemia que assolou o mundo e
atingiu Cabo Verde no més de marco, naquela que se espera ser um episodio aterrador,

mas efémero.

Considerando a evolug¢do dos principais indicadores de 2019, perspetivava-se, em 2020,
um ano bastante positivo para os principais clientes e setores da economia e,
consequentemente, para o iibCV, na qualidade de parceiro estratégico de varios projetos

iniciados nos anos anteriores, a perspetiva era de um ano de consolidacdo definitiva.

No entanto, a pandemia veio afetar, de forma transversal, todos os setores da economia,
com particular intensidade nos setores-chaves, o turismo e a aviagao civil. Com os hotéis e
as fronteiras aéreas fechadas, os principais clientes do Banco desses segmentos e 0s
ligados de forma direta e/ou indireta as industrias do turismo e da aviagao civil, viram as
suas receitas cairem para niveis préoximos de zero, tendo o Banco, nesse contexto e de
forma imediata, reforcado o seu papel de parceiro financeiro, provendo financiamentos de
apoio a tesouraria e financiamentos no ambito da linha Covid-19, linha essa criada de

forma estrutural pelo Governo, em parceria com o setor financeiro nacional.

Foi inevitavel a adaptacdo do setor financeiro a uma nova abordagem ao mercado,
adotando as recomendac¢des do regulador e das autoridades sanitarias, no sentido de se
evitarem aglomeragdes nas respetivas estruturas e salvaguardar a saude dos

colaboradores e dos clientes.

A vantagem competitiva criada pelo iibCV como um dos pilares do seu modelo de negécio,
consagrada numa relacdo de proximidade entre os gestores e os clientes, através da
prestacdo de atendimento diferenciado e personalizado através de telefone, e-mail e
canais digitais, e que se reverteu numa cultura prépria dos clientes do Banco que limitam
as suas deslocacodes aos balcdes, revelaram-se uma especial mais-valia em tdo conturbado

periodo.

Pela positiva, o ano de 2020 fica marcado por transformacdes profundas no
posicionamento e estratégia do iibCV, no qual o auge foi a implementagdo de um novo
modelo de negécio, resultante de uma eficiente gestdo de tesouraria e portfolio

proprietario, que veio complementar o tradicional modelo comercial.

Para o ano de 2021, os pilares passam pelo crescimento e consolidacdo no mercado local,

assente na nova realidade socioecondmica através da angariacdo de clientes e depdsitos,
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permitindo ao iibCV aumentar, igualmente, no que a concessao de crédito a economia diz
respeito, designadamente a setores de atividade primordiais ao processo de crescimento

de Cabo Verde.

A estratégia definida assenta na preservacido e reforco permanente do ambiente de
controlo, assente nas mais recentes praticas e normas internacionais do setor, garantindo
que os processos e politicas do iibCV sdo constantemente atualizados, ja que apenas desta
forma serd possivel continuar a contribuir para niveis de desempenho, solvabilidade,
liquidez, estabilidade e robustez econdémica e financeira em linha com as diretrizes

definidas ao nivel acionista e regulamentar.

Desta forma, o iibCV reafirma o seu compromisso em oferecer mais e melhores produtos e

servicos bancarios e transacionais aos seus clientes em Cabo Verde e no estrangeiro.
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4.2, Atividade Comercial

Em 31 de Dezembro de 2020, o iibCV apresentava uma carteira de 1 965 clientes ativos,
dos quais 1 541 particulares (equivalente a 78% do total), residentes e nao residentes
(incluindo emigrantes), e 424 empresas, nacionais e estrangeiras, estas ultimas

maioritariamente estabelecidas em Cabo Verde.

O numero total de novos clientes representa um crescimento de 20% face ao agregado de
2019, sendo, em especial, de realgar o crescimento assinavel verificado no segmento

empresa, ndo obstante a conjuntura que se viveu durante todo o 2020.

A base da carteira de clientes foi alargada, abrindo a possibilidade de se expandir para
outros nichos do mercado, destacando o crescimento da carteira de Empresas, que

registou crescimento liquido de 21% no ano.

Evolucao da Carteira de Clientes Ativos

(Unidade de clientes ativos)

+21,5% -0,8%
| 269 \-__.-/ 282
121 46 ; :
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L T e e
2018 Novos Encerrados 2019 2018 Novos Encerrados 2019
Empresas Particulares

Essa abertura a novas perspetivas permitiu o estabelecimento de novas relagdes, assim
como a reativacdo de relagdes com alguns clientes. A par com o alinhamento e
compromisso do iibCV para com o desenvolvimento do segmento empresarial, permitiu
um significativo aumento da confianga dos seus clientes, que acabou por se traduzir num

crescimento do niimero de clientes ativos e de depdsitos neste segmento, em particular.

Como resultado, no final de 2020, a distribuicdo da carteira de crédito apresentava o
compromisso do iibCV para com o financiamento de empresas nacionais a atuar em
setores impulsionadores da economia, visando contribuir, de forma préatica e direta, na

recuperagdo nacional.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2020, a carteira de crédito distribuia-se em 86% ao
segmento empresarial (2019: 82%), registando acréscimo de 25%, e 14% de crédito as

familias, ou seja, ao segmento particular (2019: 18%).
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A procura das familias por financiamento registou uma reducdo assinaldvel, dada a
situacdo de pandemia, que trouxe muitas incertezas no que toca a manutencido dos
empregos ou dos rendimentos, principalmente pelo fato de a economia do pais estar
dependente, em elevada proporgdo, ao setor do turismo, direta ou indiretamente: E esse
setor foi o que mais se viu prejudicado com a pandemia, que resultou no fecho das

fronteiras aéreas. O stock de crédito a particulares decresceu, assim, 10%.

Numa conjuntura dominada pela incerteza, o Banco procurou criar solugdes inovadoras,
visando incentivar a poupanca para os tempos vindouros e, ao mesmo tempo, concedendo
autonomia e disponibilidade financeira aos seus clientes. Neste sentido, registou-se um
acréscimo consideravel do volume e do nimero de aplicacdes financeiras, gerando um

crescimento do valor global da carteira de depoésitos a prazo, que cresceu 55% no ano.

Os recursos globais de clientes apresentavam, no final de 2020, igualmente uma
composicao relativa que evidencia o posicionamento do iibCV e o aumento da confianca de
clientes, tanto os particulares como as empresas, a par do seu volume global registar um
crescimento significativo. Assim, o segmento de empresas regista um aumento global de
7%, representando 93% do total dos depdsitos do iibCV (2019: 93%). Os recursos dos

particulares cresceram, por seu turno, 10%, mantendo o mesmo peso de 7% sobre o total.
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5. Anadlise do Risco do Crédito

5.1. Carteira de Crédito e Imparidade/Provisdes

Considerando os objetivos preconizados no seu plano estratégico, o iibCV vem
aprimorando, sistematicamente, o modelo de avaliagdo e concessao de crédito, com vista a
assegurar as necessidades das empresas nacionais, nomeadamente no que respeita ao
apoio aos setores econémicos com especial relevancia estratégica para o desenvolvimento

econdémico da economia de Cabo Verde.

Durante o ano de 2020, todo o esfor¢o e compromisso colocado na criacdo de solucdes
adequadas as necessidades dos seus clientes resultou, em termos efetivos, num

crescimento global da carteira de crédito, com especial enfoque no segmento de empresas.

A carteira global cresceu 18%, apresentando no final do exercicio, um saldo de 5,44 mil

milhdes de escudos (2019: 4,60 mil milhdes), decompostos como detalhado de seguida:

Distribuicao da Carteira de Crédito a 31-12-2020 e a 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Vincendo Vencido Vincendo Vencido
Por Segmento 5308556 136 297 4342088 258 264
Empresa 4644 275 45479 3611458 145782
Particular 664 281 90818 730 630 112 482
Por Setor de Actividade 5308556 136 297 4342 088 258 264
Transportes e Comunicagdes 3950974 16 484 2380794 15721
Habitagdo 617 405 89 600 676776 111357
Hotelaria e Restauragdo 316 332 - 286 301 -
Comércio e Servigos 200780 28798 682 462 89 748
Indistria 129 898 - 201744 542
Consumo 46 876 1218 53 854 1125
Construcdo e Obras Publicas 46292 197 60 157 39771
Por Maturidade 5308556 136 297 4342088 258 264
Médio e longo prazo 4 664 306 98 625 3709 067 185 665
Curto prazo 644 251 37671 633021 72599
Imparidade do crédito / Cobertura da carteira 81964 1,51% 164 242 3,57%

A carteira de crédito do iibCV é composta em cerca de 87% de operagdes de médio e longo
prazo (2019: 85%) e cerca de 86% do seu valor global correspondia, no final de 2020, a
financiamentos a empresas (2019: 82%)), reflexo do investimento realizado no sentido de

posicionar o iibCV como parceiro do segmento empresarial.
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Resultado de um menor nimero de operacdes, atribuido as consequéncias da conjuntura

atual, o segmento de clientes particulares registou quebra no seu volume.

A 31 de dezembro de 2020, o crédito concedido a empresas atingiu um valor agregado de
4,69 mil milhdes de escudos (2019: 3,76 mil milhdes de escudos), evidenciando um
acréscimo de 25%, facto essencialmente resultante do efeito combinado de um
posicionamento mais proximo da base de clientes, visando a originacdo de novas
operacoes de financiamento, assim como do apoio as empresas no ambito do protocolo da

Covid-19 criado para o setor financeiro.

Da andlise da distribuicao da carteira de crédito por setor de atividade, é possivel concluir
que o setor dos Transportes e Comunicacdes representa cerca de 73% da carteira (2019:
52%), seguido do crédito a Habitacdo com 13% (2019: 17%) e do setor da Hotelaria e
Restauragao com 6% (2019: 6%).

Distribuicao da carteira por tipo de crédito a 31-12-2020 e a 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019 Variagio
Valor % Valor % Abs. Rel.
EMPRESA 4689 754 86,1% 3757240 81,7% 932515 25%
Financiamento Médio Longo Prazo 4008957 73,6% 3000397 65,2% 1008 559 34%
Financiamento Curto Prazo 898 0,0% 488 833 10,6% (487934) -100%
Conta Corrente Caucionada/Descoberto 650892 12,0% 235767 51% 415125 176%
Outros 29007 0,5% 32243 0,7% (3235) -10%
PARTICULAR 755099 13,9% 843112  183% (88014) -10%
Crédito Habitagdo 707 005 13,0% 788132 17,1% (81128) -10%
Consumo 48094 0,9% 54980 1,2% (6886) -13%
CREDITOS 5444 853 84% 4600352 85% 844 501 18%
EXTRAPATRIMONIAIS 1048831 16% 814 469 15% 234363 29%
Garantias Bancarias 1048831 16% 814 469 15% 234363 29%
TOTAL 6493 684 100% 5414 820 100% 1078 864 20%

O crédito a particulares registou um decréscimo de 10%, tendo o seu peso na carteira
reduzido de 18% para 14%, facto que se fica a dever, em grande parte, pela amortizagdo
normal e (especialmente) antecipada de operacdes de crédito a habitacdo, aliada a um

reduzido nimero de novas operagdes originadas em 2020.
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No tocante ao crédito ao consumo, o decréscimo de 13% verificado no ano vai de encontro
a estratégia do iibCV, que passa pelo foco em Empresas. Esse segmento representa cerca

de 1% do total da carteira (2019: 1,2%).

0 iibCV registou um crescimento de 29% na carteira de operagdes extrapatrimoniais ou
compromissos contingentes, sendo que o valor global da carteira, na sua maioria
totalidade por Garantias Bancarias, ascende ao valor total de 1,05 mil milhdes de escudos

(2019: 814 milhdes de escudos).

Numa perspetiva de maturidade residual da carteira de crédito, o iibCV projeta a
amortizacdo natural de cerca de 24% da sua carteira de crédito num limite temporal que
nao ultrapassa os 5 anos, horizonte temporal onde também se concentra parte substancial
do crédito concedido a empresas, cujo prazo médio contratado, por regra, ndo ultrapassa,
os 5 anos. Assim sendo, cerca de 66% da carteira apresenta maturidade residual dentro do

intervalo de 5 a 10 anos.

Maturidade residual da carteira de crédito a 31-12-2020 e 31-12-2019

+1.331,5
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No cumprimento das normas prudenciais aplicaveis ao setor bancario e das politicas
estabelecidas pelo iibGroup e localmente aplicaveis, no que concerne a mitigacdo do risco
de crédito, o iibCV avalia, de forma continua, a qualidade da sua carteira de crédito,
através da determinacdo e revisdo do perfil de risco de cada cliente e das respetivas

operacdes contratadas.

Assim sendo, tendo como pressuposto de base o cumprimento integral dos termos
contratuais estabelecidos entre as partes, é efetuado mensalmente o apuramento das
imparidades do crédito, assim como do valor de provisGes minimas regulamentares, em
estrito cumprimento da regulamentacdo em vigor emanada pelo Banco de Cabo Verde

(Avisosn24/2006 en® 6/2007).
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0 Banco determina, desta forma, o montante de perda esperada sobre todos os contratos
de crédito, independentemente de estes apresentarem ou ndo indicadores de
incumprimento, sendo este valor de imparidade do crédito reconhecida mensalmente em

balango, e consequentemente, em resultados do exercicio.

Considera-se que uma exposicdo de crédito se encontra em imparidade quando ha
evidéncia objetiva de perda (ocorréncia de determinados eventos ou triggers de

imparidade) sobre os fluxos de caixa contratualmente estabelecidos.

A determinacdo da imparidade da carteira de crédito é efetuada com base nos
pressupostos e orientacdes estabelecidos pelo IFRS 9. Esta metodologia permite analisar o
risco de crédito numa o6tica individual, de forma a considerar as variaveis quantitativas e
qualitativas dos contratos e dos clientes de crédito, enquanto exposi¢des ndo incluidas na

analise individual sdo mensuradas por recurso aos modelos de analise coletiva.

Variacdo da Imparidade da carteira de crédito a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

Imparidade em Imparidade em 31.12.2020
Segmento 31.12.2019 Andlise Coletiva__Andlise Individual Total Variagdo
Empresa 143 154 12956 55823 68 779 (74 375)
Particular 21088 1388 11797 13185 (7903)
164 242 14 344 67 620 81964 (82 278)

As metodologias de calculo da imparidade para a carteira de crédito incluiram os

seguintes critérios:

o Analise individual - considera informacGes qualitativas e financeiras do cliente, bem
como a capacidade de recuperagdo dos colaterais afetos a operacdo. Em paralelo,
procede-se a determinacido de cenarios de recuperacio, considerando o efeito do tempo
expetavel de recuperacdo e, como resultado, os fluxos de caixa esperados (e

descontados) que servem de garantia a liquidacao das responsabilidades de crédito.

e Andlise coletiva - sdo utilizados os diversos fatores de risco: Probabilidade de
Incumprimento (“PD”), Exposicdo Liquida (“EAD”) e Perda Esperada em caso de
Incumprimento (“LGD”), em conjun¢do com uma analise benchmark (com referéncia

ao mercado nacional), para cada segmento (particulares e empresas).

0 montante apurado para a imparidade da carteira de crédito resultou, em grande parte,
da aplicacdo dos pardmetros de andlise individual, uma vez que 73% do total da carteira

de crédito enquadra-se nesse critério de analise.
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A carteira de crédito a clientes apresenta um nivel médio de cobertura por imparidades de
1,51%, face a um valor de 3,57% no final do ano anterior, resultante de um total de

imparidades de balanco de 82 milhodes de escudos (2019: 164 milhdes).

Imparidade da carteira global de crédito a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

Anélise Individual Andlise Coletiva Total

Crédito Imparidade Cobertura Crédito  Imparidade Cobertura Crédito  Imparidade Cobertura
Operagdes de Crédito 3977324 67620 1,70% 1467529 14344 098% 5444853 81964  151%
Stage 1 3600 840 6 483 0,18% 1274391 12547 0,98% 4875231 19030 039%
Stage2 301 297 6661  221% 118 022 643 054% 419320 7304 174%
Stage 3 75 186 54476 7245% 75117 1154 1,54% 150303 55630 37,01%
Extrapatrimoniais - - - 1048831 37937 3,62% 1048831 37937 3,62%
Stage 1 - - - 827 234 2482 0,30% 827234 2482 0,30%
Stage 2
Stage 3 - - - 221 597 35 456 - 221597 35456 16,00%
TOTAL 3977 324 67 620 1,70% 2516 361 52 281 2,08% 6493 684 119901 1,85%

Desta forma, 89,5% da carteira de crédito do iibCV esta classificada em stage 1, com uma
taxa de média imparidade de 0,39%. As operagoes classificadas em stage 2 representam a
uma parcela de 7,7% da carteira, com um racio de cobertura de 1,74%, e, finalmente, a
exposicdo em stage 3 representa 2,8% da carteira de crédito, apresentando, no entanto,

uma taxa de cobertura por imparidades de 27,78%.

Imparidade da carteira global de crédito a 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

Andlise Individual Andlise Coletiva Total

Crédito  Imparidade Cobertura Crédito  Imparidade Cobertura Crédito  Imparidade Cobertura
Operagdes de Crédito 2388897 135380 5,67% 2211455 28 862 1,31% 4600352 164242 3,57%
Stage 1 2186 583 22 707 - 1969 177 23274 118% 4155760 45981 111%
Stage 2 - - - 169 207 2731 1,61% 169 207 2731 1,61%
Stage 3 202315 112673 5569% 73071 2858 391% 275385 115531 4195%
Extrapatrimoniais 221597 55399  25,00% 592 871 2772 0,47% 814 469 58171 7,14%
Stage 1 - - - 592871 21772 047% 592871 2772 0,47%
Stage 2
Stage 3 221597 55399 25,00% - - - 221597 55399  2500%
TOTAL 2610495 190779 7,31% 2 804 326 31634 1,13% 5414821 222413 4,11%
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Pressupostos para a classificacao por Stages

(Valores expressos em milhares de escudos)

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito Regular Crédito reestruturado Atrasos superiores a 90 dias
Atrasos superiores a 30 dias Faléncia/insolvéncia
Pressupostos — Contas bloqueadas Execugio de colateral
Devolugdo/inibigdo do uso de cheques Outros
- Outros
Montante de crédito - 4875231 419 320 150 303
% da carteira - 89,5% 7,7% 2,8%

No tocante a carteira de crédito vencido do iibCV, esta totaliza 136 milhdes de escudos
(2019: 258 milhdes), valor que equivale a cerca de 2,5% da carteira global de crédito
(2019: 5,6%) e que apresenta, em termos individuais, uma redu¢do homoéloga de 47% da

carteira vencida.

O crédito vencido é composto, maioritariamente, por créditos que se encontram em
situacdo de incumprimento ha mais de 90 dias, totalizando, em 31 de dezembro de 2020,
um saldo de 135,4 milhdes de escudos (2019: 257,3 milhdes). Ainda assim, o indice de
sinistralidade geral registou uma reducao significativa, passando de 5,59% para 2,49%
(uma reducdo de 3,10 pp. face a 2019), como resultado do decréscimo significativo do
crédito vencido, através de dacdes em cumprimento e de outras solucdes de recuperacio

de crédito.

A carteira de crédito em incumprimento é composta por 20 clientes, sendo que a sua larga
maioria (74%) apresenta uma antiguidade de incumprimento igual ou superior a 5 anos.
Sobre todos estes clientes decorrem processos judiciais, com o objetivo dltimo de permitir

a execucdo judicial das garantias hipotecarias que estas operacdes contemplam.

0 calculo de imparidade para o exercicio em analise resulta, assim, numa taxa esperada de
perda de 1,51% do volume total da carteira de crédito (2019: 3,57%) e num indice de
cobertura de crédito vencido (Imparidade/Crédito Vencido) de 60% (2019: 64%).
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Provisdes Regulamentares versus Imparidade

(Valores expressos em milhares de escudos)

100420 18 456

81964

Provisoes Gap Imparidades

As provisdes regulamentares minimas sdo mensuradas de acordo com os procedimentos
do Banco de Cabo Verde, expressas no Aviso n® 4/2006, no qual se estipulam os
parametros para a determinacdo das taxas de provisdo regulamentar a aplicar a cada

exposicdo individual.

Desta forma, considerando a metodologia estabelecida e, ndo obstante, parte significativa
das operagdes de crédito em incumprimento apresentar cobertura através de garantias
reais hipotecarias, o facto de a sua antiguidade ultrapassar usualmente os 5 anos conduz a
que, na maioria das situagdes, seja aplicada a taxa maxima de provisdes regulamentares a

esses créditos.
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5.2. Analise e Gestao do Risco de Crédito

A gestdo de risco global é assegurada pelo Banco, considerando a necessidade e a
obrigatoriedade de implementacdo de um quadro de acompanhamento da atividade que

permita o controlo da totalidade dos riscos associados a atividade bancaria.

0 modelo de gestdo de risco adotado pelo iibCV harmoniza-se com a proépria estrutura
organizacional e com o modelo de negécio do Banco, em que a componente de risco de
crédito assume predominancia face as demais, devido a prépria natureza do modelo de

negécio implementado.

No que respeita a operagdes de investimento, na sua maioria produto da necessidade de
otimizar e rentabilizar os recursos disponiveis, o Banco opta, regularmente, por

investimentos em ativos financeiros de maturidade curta e risco reduzido.

A Funcio Gestdo do Risco de crédito tem como objetivo ultimo garantir um processo de
originacdo de crédito suportado em decisdes adequadas e eficientes, assegurando a
qualidade global da carteira e, dessa forma, contribuir para mitigar as potenciais perdas

financeiras decorrentes do risco inerente as operacoes de crédito.

A conducdo de todos os processos de gestdo de risco é suportada por um conjunto de
politicas e normas que delimitam os poderes das unidades intervenientes no processo de
tomada de decisdo de crédito, estabelecem os principios gerais de concessdo e os limites
de aprovacdo de crédito, definem processos de identificagio, monitorizacdo e
comunicacdo dos fatores de risco e estabelecem os critérios e metodologias de

mensuracao de riscos.

0 Banco faz uso de métodos e politicas de gestdo de risco que acredita superar as diretivas
impostas pelas autoridades nacionais, assentes nas boas praticas internacionais de
governanca das instituicdes financeiras e assegurando a melhoria do perfil de risco de

crédito para o nivel de risco baixo.

Sendo o risco de crédito a possibilidade de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento total ou parcial do cliente ou contraparte, relativamente as obrigacoes
contratuais estabelecidas com o Banco, no dmbito da sua atividade crediticia, sete
determinacgdes sdo consideradas condicdes sine qua non para que se efetive uma relacido

de crédito:

i) A gestdo individual do risco de crédito, no intuito de assegurar uma adequada e
eficiente tomada de decisdo, visando preservar a qualidade da carteira de crédito e

adequar medidas de mitigacao de possiveis perdas a cada operacio;
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ii) A exposigdo ao risco de crédito, que se tenta manter reduzida a priori, contando,
para tal, com a decisdo unanime das operagdes de crédito para a sua efetivacio;

iii) A preparacdo das operacdes de crédito pela Departamento Comercial, a quem
compete analisar o envolvimento e a capacidade do cliente, que sdo,
posteriormente, submetidas a analise do Departamento de Risco para emissao de
recomendacgdes e parecer independente;

iv)  Qualquer operacio de crédito é analisada aprovada a varios niveis de decisées, de
acordo com a matriz de poderes de decisido estabelecida na politica de crédito;

V) O controlo e monitoramento continuo da qualidade de crédito, individualmente,
com base na atualizacdo e andlise de indicadores relevantes, como os relatérios e
contas, a antiguidade de mora, etc.;

vi) A mitigagdo do impacto do risco de crédito, através da exigéncia de garantias reais
(titulos, imoveis, depdsitos) e outras garantias pessoais, de forma a garantir a
execucdo e/ou recuperacdo da divida; e

vii) A independéncia do Departamento de Gestdo de Riscos no desempenho das suas

atribuicdes, principalmente no que se refere a analise e emissdo de pareceres.

A carteira global do Banco é constituida por duas modalidades de operagdes: as operacdes
de crédito por desembolso, adiante designada carteira de crédito ou crédito a clientes, e as
operagdes de crédito por assinatura ou off-balance (extrapatrimoniais), que representam

compromissos ou responsabilidades meramente potenciais.

31.12.2020 31.12.2019 Variacao
Crédito a clientes 5444 853 4 600 352 18%
Empresa 4 689 754 3757 240 25%
Particular 755 099 843 113 -10%
Extrapatrimonial 1048831 814 469 29%
Total 6 493 684 5414 821 20%

A carteira de crédito a clientes, no montante global de 5, 44 mil milhdes de escudos,
registou, no final do ano de 2020, um crescimento de 18%, refletindo o impacto da
implementacdo da nova estratégia de negdcio adotada na realizacdo das atividades e no

envolvimento com clientes, dentro da nova conjuntura.

Para a mitigacdo do risco da carteira, o Banco exige aos clientes a prestacdo de garantias,
visando a cobertura ou minimizacido das possiveis perdas decorrentes do nao

cumprimento dos requisitos contratados.
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Como resultado, o Banco esta dotado de um grau refor¢ado de prudéncia no processo de
originacdo de novos créditos, conduzindo, em ultima analise, a uma relacdo confortavel
entre os valores em risco e os valores de avaliagio dos colaterais recebidos em

contrapartida, tal como expresso no quadro seguinte.

Cobertura da carteira de crédito por tipo de garantiaa 31-12-2020 e 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Valor do Valor da Grau de Valor do Valor da Grau de

Crédito Garantia  cobertura Crédito Garantia  cobertura
Real e pessoal 4282628 1981573 46% 3216352 2575578 80%
Real hipotecaria ou ndo para investimento 443 246 789 815 178% 599 715 1154559 193%
Hipotecdria para habitagdo prépria 718 104 1584 377 221% 775356 1609 649 208%
Sem garantia 875 - 0% 8928 - 0%
Total 5444853 4355764 80% 4600352 5339786 116%

0 valor das garantias inclui o valor dos imdveis (avaliados por entidades externas, com base em metodologias
normalmente aceites) e o valor dos depositos a prazo dados em garantia.

Para os segmentos de garantias hipotecarias relacionadas com habitacdo proépria e outros
imdveis para investimento, o iibCV assegura, de forma sistematica, a avaliagdo dos ativos

associados as garantias recebidas, com uma periodicidade maxima de dois anos.

A avaliacdo da qualidade da carteira de crédito é feita tendo por base o Aviso n® 6/2007
(“Classificacdo das Operagdes de Crédito e Provisdes”), emitido pelo Banco de Cabo Verde
(BCV), que estabelece, entre outros aspetos e para além de outros indicadores de

mensuracao do risco de crédito:

e Adistribuicdo das exposicoes de crédito por classes de risco;

e Aidentificacdo das operagdes em risco (contratos vencidos e reestruturados);

e Aidentificacdo dos processos instruidos para cobranga judicial;

e A determinacio do coeficiente de imparidades econdmicas e de provisdes

regulamentares minimas.

Os Avisos n? 4/2006 e n® 6/2007 (“Classificacdo das Operacdes de Crédito e Provisdes”)
emitidos pelo BCV determinam que a classificacdo das operagoes de crédito deve respeitar

integralmente os critérios de definidos nos referidos avisos.

Dessa forma, tendo como referéncia a natureza da garantia associada a operacdo de
crédito e o periodo de atraso no pagamento das prestacoes acordadas, as operacgdes de

crédito deverdo ser integradas numa de cinco classes: A, B, C, D ou E.
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Uma vez aplicados os critérios definidos nos Avisos acima mencionados e definidas as
classes das operacées, o provisionamento das mesmas devera respeitar a classe na qual

ficar inserida, de acordo com o tempo de atraso das prestacdes, conforme o quadro

seguinte apresenta:

m = meses

Tipo de Garantia Intervalo de atraso
Hipotecaria para habitacdo prépria 0-6m 6-24m 24-48m 48-78m >78m
Real hipotecdria ou ndo para investimento 0-6m 6-15m 15-30m 30-60m >60m
Real e pessoal 0-3m 3-6m 6-12m 12-24m >24m
Sem garantia 0-1m 1-3m 3-6m 6-12m >12m
Classe de Risco A B C D E
Taxa Provisio 1% 5% 25% 50% 100%

De salientar que toda e qualquer exposi¢do classificada na classe E deverd, passado um
periodo maximo de 6 meses e caso ndo se verifique a possibilidade de recuperacdo do
valor, ser abatida ao ativo pelo prazo minimo de cinco anos e enquanto ndo estiverem

esgotados todos os procedimentos para a sua cobranca.

Distribuicdo da carteira de crédito por classe de risco a 31-12-2020

0,74 100,00
1,09 I—'—I— ______
0,32 l ' I
97,60 ; 0,25 R ——-----
Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E Total

A carteira de crédito do Banco é constituida, na sua maioria (96%), por operacdes em
situacdo regular, ou seja, ndo apresenta quaisquer indicios de atraso, tal como
graficamente demonstrado acima. A predominincia de operagdes classificadas como
Classe A decorre diretamente dos elevados graus de prudéncia e exigéncia colocada no
processo de originacdo de crédito, influenciando de uma forma positiva os niveis de risco

da carteira.

Os créditos classificados na classe de risco elevado (E) representam apenas 0,74% do total
da carteira de crédito, estando a estes associados cerca de 53% do total das provisoes
regulamentares minimas determinadas, facto que se justifica por estas exposicdes
estarem, na sua maioria, providos de hipotecas de iméveis e penhor de depbsitos,
aguardando o desenvolvimento positivo dos tramites em curso nos Tribunais em Cabo

Verde, tendentes a execugdo das garantias reais e/ou financeiras a estes associados.
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Distribuicao da carteira de crédito por classe de risco a 31-12-2019

2,46 100,00
: —_—
2,06
i -
0,77
94,43 _o28 [T ]
Classe A ClasseB ClasseC ClasseD ClasseE Total

Com cerca de 6% da carteira em situacdo de incumprimento (2018: 11%),
maioritariamente de longa duracdo (ha mais de 90 dias), é nos segmentos de crédito a
empresas e crédito para aquisicio de habitacio propria (na sua maioria particulares nao

residentes) que a totalidade do crédito em incumprimento se concentra.
Distribuicdo da carteira de crédito e provisdes por classe de risco, a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

Classe de Risco e % Provisoes

Diferenca entre

Operagdes de crédito M()Cl;t:;t;de A BL DE Pr:\(:it:(l)es Im Tot.al Imparidade e
%  [5%-25%] [50%-100%] paridade T oo
Financiamento M/L Prazo 4009 855 80 - 4250 4330 24087 19757
Crédito a Habitagdo 707 005 664 5047 29251 34962 10594 (24 368)
Outros créditos 727993 182 24 60923 61129 471283 (13 845)
Total 5444 853 926 5071 94423 100 420 81964 (18456)

As operacdes de crédito classificadas na carteira do Banco com taxas de provisdo
regulamentar minimas mais elevadas sdo, na sua maioria, financiamentos de médio e
longo prazos e créditos a habitacdo, o que se justifica pela antiguidade de mora - atraso
igual ou superior a 3 anos - e pela graduacdo dos colaterais e do tempo estimado para a

recuperacgdo dos créditos via sistema judicial.

Com base nos indicadores e demais variaveis utilizadas na avaliacdo das classes de risco
dos contratos de crédito, determinou-se que 89,5% do total das operacdes configuram um
perfil de baixo risco (2019: 90,3%), 7,7% podem ser caraterizadas como de risco médio
(2019: 3,7%) e 2,8% do total das operagdes em carteira reinem as carateristicas que lhes

conferem um perfil de risco elevado (2019: 6%).

40 RELATORIO E CONTAS 2020



international investment bank

A maior concentragdo da exposi¢do de crédito na classe de risco baixo e a reducao do racio
de crédito vencido face a 2019 evidenciam a melhoria da qualidade da carteira de crédito

permitem caracterizar, de uma forma global, a carteira de crédito do iibCV como de risco

baixo.

Em 2019, a distribuicdo da carteira de crédito e provisoes por classe de risco era conforme

segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Classe de Risco e % Provisdes

Operagoes de crédito MOCTZ;t;de A B DE Pr:\(:it:(!)es Im Tol.nl Dll:;::i(;;ail:t:ee
1%  [5%-25%] [50%-100%] paridade = e

Financiamento M/L Prazo 3000397 710 - 64 287 64 997 84 683 19 686

Crédito a Habitagdo 788133 - - - - 20039 20039

Financiamento Curto Prazo 488 833 213 9429 41179 50822 4326 (46 496)

Outros créditos 322989 179 65 54 899 55143 55193 50

Total 4600 352 1103 9494 160 365 170 962 164 242 (6720)

No final de 2020, o Banco apresentava cerca de 159 milhdes de escudos de créditos em
risco (2019: 310 milhdes), uma reducdo homéloga de 49%, o que corrobora a melhoria
relativa da qualidade da carteira de crédito. O total do crédito em risco inclui um conjunto
de créditos reestruturados no valor de 24 milhdes de escudos, correspondentes a 0,43%
do total da carteira de crédito do Banco, notoriamente inferiores aos cerca de 1,13% que

0s mesmos representavam em finais de 2019.

Carteira de crédito em riscoa 31-12-2020 e 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

Crédito em Crédito Total crédito Crédito em Variagio
incumprimento reestruturado em risco risco 2019 2020/2019
Empresa 45 479 13 261 58 740 181077 -68%
Habitacao 89 204 8304 97 508 124 299 -22%
Consumo 692 2 040 2732 4128 -34%
Total 135376 23 605 158 981 309 504 -49%
9% Carteira Global 2,49% 0,43% 2,92% 6,73% -3,81pp

Em processos de recuperacdo de operacdes de crédito, normalmente associados a um
reforco de garantias, proporciona-se a reformulacdo do plano de pagamentos de
prestacoes, com consequente reducdo do esfor¢o financeiro para o cliente, garantindo a
efetiva recuperabilidade do valor financiado, por um periodo de tempo normalmente mais

alargado.
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Distribuicdo temporal do crédito em incumprimento por produto a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

>90 dias <= 180 dias

> 365 dias TOTAL

Crédito  Imparidade

Crédito  Imparidade

Crédito  Imparidade Crédito  Imparidade

45479 44594 45479 4459
75138 8342 89204 8483
657 113 692 113

Empresa

Habitagdo 4528 45
Consumo 13 0,13
TOTAL 4541 45

121274 53049 135376 53190

Peso na Carteira Global e na Imparidade total 0,08%  0,06%

0%  647% 25%  64.9%

A carteira de crédito em incumprimento apresenta um grau de cobertura por imparidades de 39%.

Distribuicdo temporal do crédito em incumprimento por produto a 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

>90 dias <= 180 dias

> 365 dias TOTAL

Crédito  Imparidade

Crédito  Imparidade

Crédito  Imparidade Crédito  Imparidade

143637 96480 145147 96525
11207 17233 11207 17233

938 203 993 214

Empresa 1510 45
Habitagdo

Consumo 54 11
TOTAL 1564 56

255782 113916 257347 113972

Peso na Carteira Global e na Imparidade total 0,03%  0,03%

56%  694% 56%  694%

0 resultado do esforgo dos procedimentos de recuperacdo de crédito empreendidos em

2020, seja por recuperacdo direta (cobranga de prestacdes em atraso) ou renegociacao de

condicOes contratuais, esta refletido na melhoria dos indicadores globais da qualidade da

carteira, principalmente pelo facto de o crédito vencido ter registado, como ja referido, um

decréscimo de cerca de 122 milhdes de escudos, quando comparado com finais de 2019.
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Indicadores de qualidade da carteira de créditoa 31-12-2020 e 31-12-2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019 A abs. A%
Crédito a clientes (bruto) 5444 853 4600 352 844 501 18%
Crédito abatido ao ativo (no ano) 102 446 17 271 85176 493%
Crédito vencido (a+b) 136 297 258 264 (121 968) -47%
(a) Crédito vencido (>90dias) 135376 257 347 (121971) -47%
(b) Crédito vencido (<90dias) 921 918 3 0,4%
(c) Crédito Reestruturado* 23606 83 426 (59 820) -72%
Crédito em risco 158 981 335032 (176 051) -53%
Imparidade da carteira de crédito 81964 164 242 (82279) -50%
Imparidade de crédito do exercicio 11872 8255 3617 44%
Crédito abatido/Crédito a clientes 1,88% 0,38% 1,51pp
Crédito vencido/Crédito a clientes 2,50% 5,61% -3,11pp
Crédito vencido (>90dias)/Crédito a clientes 2,49% 5,59% -3,11pp
Crédito em risco/Crédito a clientes 2,92% 7,28% -4,36pp
Imparidade da carteira/Crédito vencido 60,14% 63,59% -3,46pp
Imparidade da carteira/Crédito vencido (>90dias) 60,55% 63,82% -3,28pp
Imparidade da carteira/Crédito em risco 51,56% 49,02% 2,53pp
Cobertura do Carteira (Impar. carteira/Crédito clientes) 1,51% 3,57% -2,06pp
Custo de Imparidade (Impar. exercicio/Crédito clientes) 0,22% 0,18% 0,04pp

*Crédito reestruturado que esta incluido no crédito em incumprimento

A cobertura da carteira por imparidades diminuiu para 1,51% (2019: 3,57%), facto que
evidencia o crescimento substancial da carteira de crédito, ndo refletindo qualquer
deterioracdo na qualidade da carteira, cuja melhoria pode se comprovar pelo indice de
incumprimento, dado pela razdo entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e a carteira

global, cujo valor passou de 5,59% para 2,49%.

Foram contratadas novas operacdes de crédito num montante global de 1,62 mil milhdes

de escudos, na sua esmagadora maioria correspondendo a financiamentos a empresas.
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O grafico seguinte demonstra a evolucdo verificada no stock de crédito no ano de 2020,

decompondo a evolug¢do da carteira bruta, tendo em consideragdo os principais eventos

verificados ao longo desse periodo:

Evolucio da carteira de crédito por desembolso de 31-12-2019 a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

C inase
1013,2
16212  L____ -
54449
4 600,4
2019 Novos Amort/Liquid 2020

Crédito

0 Banco registou uma grande dinamica na emissao de Garantias Bancarias (operagdes off-

balance), no geral, para propdsitos de adiantamento de receitas, boa execucio,

participagdo em concursos, tendo sido a maioria destinada a empresas do setor da

construcgao civil. Essas operagdes registaram um crescimento homélogo de 29%.

Evolucio da carteira de crédito por assinatura de 31-12-2019 a 31-12-2020

(Valores expressos em milhares de escudos)

C o8 8or
209,3
4436 | 00— 777
1048,8

814,5

2019 Novos Amort/Liquid 2020

Extrapatrimoniais
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6. Analise da Evolucgao da Atividade

6.1. Sintese da Atividade

A marca iibCV é ja parte integrante do sistema financeiro cabo-verdiano, constituindo uma

referéncia no mercado.

A estratégia do Banco delineada para 2020 visava a consolidacdo no mercado, nas duas
ilhas onde tem presenca fisica - Santiago e Sal, prevendo-se, inclusivamente, o aumento do
numero de balcoes. Entretanto, a pandemia do Covid-19 trouxe uma variavel incontrolavel
e de profunda incerteza quanto a evolucdo da economia, obrigando a um recuo forcado em
todo o investimento projetado, pelo que foi abortado, temporariamente, o projeto de

expansdo, bem como outros projetos que estavam em linha.

A 29 de margo de 2020, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n® 26/2020 que
instaurou o Estado de Emergéncia no pais, o iibCV, com o apoio incondicional do seu
principal acionista, o iibGroup Holding, comprometido com a salvaguarda da Saude,
Protecdo e Seguranca de todos os cabo-verdianos, restringiu o horario de funcionamento,
mas manteve os BalcOes abertos e a prestar servigcos minimos, no periodo de margo a

maio.

Foi levado a cabo a implementacdo de um plano de contingéncia, reduzindo a presenca da
equipa operacional no Banco e colocando a grande maioria do staff em regime de

teletrabalho, seguindo as orienta¢des da Organizacdo Mundial da Satde.

0 desempenho da instituicdo, ao nivel da qualidade de servico prestado aos clientes
durante a pandemia, foi muito bem conseguido, face a nova realidade do formato ndo
presencial, uma vez que o Banco ja detinha uma vasta experiéncia na prestacdo de servicos

a distancia, através de solugdes tecnoldgicas disponibilizadas aos seus clientes.

Tanto a estratégia, como o orcamento do Banco foram cabalmente alterados, passando de
uma gestdo projetada para o crescimento robusto e sustentado, em proporg¢oes similares
aos niveis do ano anterior, para uma gestao cautelosa e criteriosa dos riscos de crédito e

de liquidez, num quadro de absoluta incerteza.

E com agrado que podemos dizer que o exercicio ora findo, ndo obstante a conjuntura de
crise econdmica e social, foi bem-sucedido, mantendo o Banco num trajeto assertivo, no
que concerne a evolucdo dos principais indicadores de gestio, nomeadamente, o
crescimento do stock de recursos de clientes (+7%) e a sustentabilidade e qualidade da
carteira de crédito (crescimento do crédito por desembolso, combinado com a queda do

racio de crédito vencido para 2,5%).
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Clientes

Apds a profunda transformacido ocorrida na estrutura operacional do Banco em 2019,
complementada com a mudanca de marca no segundo semestre, em 2020 deu-se
continuidade, com a mudanca gradual do modelo convencional de gestdo, adotando-se um

modelo mais dindmico e mais virado para o mercado e para o cliente.

Nesse ambito, em 2020, foi implementada a revisdao de abordagem da matriz de risco de
prevencdo a lavagem de capitais e financiamento ao terrorismo (AML), no que toca ao
processo de abertura de contas, que, subsequentemente, deu lugar a um moderno e célere
circuito, impactando de forma positiva e significante o ritmo de captacdo de novos

clientes.

Nao obstante a conclusdo da nova matriz de risco AML ter ocorrido no fim do 12 semestre,
assim como o contexto de recessdo provocado pela pandemia do Covid-19, o Banco
registou uma taxa de crescimento de captacdo de novos clientes captados a volta de 185%,
tendo o segmento de empresas contribuido, em termos relativos, com 31% desse

incremento.

A 31 de Dezembro de 2020, a carteira de clientes dividia-se em 424 empresas, o
equivalente a 22% da carteira (2019: 18%), e 1.541 particulares, representando 78% da
carteira (2019: 82%). Esse cendrio resulta do enfoque do Banco na ado¢io de uma
estratégia de apoio a economia, assente na atribuicdo diferenciada de taxas atrativas as
poupancas dos aforradores, apoiando o negdcio das empresas e, consequentemente,

acrescentando valor aos envolvidos.

A mudanga de paradigma no processo de abertura de contas e na forma de captacdo de
clientes objetiva, essencialmente, expandir a base de clientes, com vista a diversificar as

fontes de financiamento.

O sistema de gestdo de processos de abertura de contas assente num modelo de integrado
de processo (“workflow”), tem permitido ao iibCV alcangar niveis crescentes de eficiéncia
e controlo dos processos de abertura de contas, ndo descurando os aspetos relacionados
com o cumprimento integral das obrigacdes e diretivas, em matéria de prevencido da

lavagem de capitais e do financiamento ao terrorismo.

Meios de Pagamento

Nessa vertente, durante o ano de 2020, foi dada primazia a continuidade do desafiante
projeto de autonomia operacional do Banco (“carve out”), com o cabal desligamento do

suporte técnico do anterior acionista, tendo o processo culminado com a conclusido do
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projeto VISA Internacional, com a emissdo de cartdes de crédito e pré-pagos com marca
préopria. Na mesma sequéncia, a implementacdo do projeto de Swift foi outro marco que

distinguiu a conclusdo desse ambicioso processo de transformacao.

Ao nivel do parque de terminais de pagamentos, nomeadamente POS ativos, entre
cancelamentos e novos contratos, o Banco registou um crescimento de 56%, resultado de

um intensivo processo de fidelizacdo de clientes empresas.

Na mesma linha, a crescente adesao e utilizacdo do servigo de Internet Banking tem sido
um importante indicador da qualidade dos servicos do Banco, registando melhorias

significativas e acompanhando o ritmo de crescimento da carteira de clientes.

Crédito e Recursos

A pandemia de Covid-19 teve efeitos imediatos na capacidade de solvéncia das empresas e
das familias, com repercussdo negativa na liquidez dos bancos e impactando, de forma

muito restritiva, na concessao de novos créditos, principalmente nos de longo prazo.

Nesse enquadramento, o Governo de Cabo Verde langou, a 31 de marc¢o 2020, um conjunto
de medidas visando mitigar os efeitos da pandemia e, que se consubstanciaram, de entre

outros pontos, nos seguintes:

e Atribuicdo de moratoéria as familias e empresas, com maturidade até setembro de
2020 e, posteriormente, estendida até 2021;

e A proibicdo da revogacdo das linhas de crédito ou a sua suspensao até o fim do prazo
da moratoria;

e A emissdo de um conjunto de Linhas de Garantias do Estado, visando assegurar
financiamento as empresas e familias;

e A criacdo de um programa de financiamento ao sistema bancario, através do Banco de
Cabo Verde, com o lancamento das Operagdes Monetarias de Financiamento de Longo
Prazo (OMF) a taxas de juro concessionais, visando garantir liquidez aos bancos, para
que estes tenham capacidade de prestar suporte a economia, a precos igualmente

suportaveis.

O ambiente de incerteza quanto a retoma da atividade econdémica e as sucessivas
extensdes do periodo de confinamento provocaram um cendrio de funcionamento
“intermitente” da generalidade das atividades geradoras de rendimento. Essa situacao,
combinada com as solugdes viabilizadas pelas medidas governamentais, conduziu a que

muitos clientes (empresas e particulares) tenham feito uso das prerrogativas, aderindo a
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moratéria, numa forte visdo de apoio a sustentabilidade financeira das empresas e

familias.

Nessa linha, dada a estratégia implementada pelo iibCV, a carteira de crédito teve um
desempenho atipico, tendo em conta o contexto de risco e de incerteza motivado pela
pandemia. A politica de concessdo de crédito foi reorientada para uma base mais
prudente, no tocante ao risco de crédito de longo prazo, suportando os clientes através da
gestdo e utilizacdo criteriosa da linha de crédito disponibilizada e a prazos mais curtos,

mitigando o risco.

No final do ano, o balanco do Banco apresentava um somatério de operagdes de crédito e

de extrapatrimoniais de 6,49 mil milhGes de escudos (2019: 5,41 mil milhdes).

0 stock global de crédito por desembolso atingiu, a 31 de dezembro de 2020, os 5,44 mil
milhdes de escudos (2019: 4,60 mil milhdes), traduzindo-se num crescimento de 18%,

quando comparado com o periodo homologo.

No crédito por assinatura, em termos relativos, verificou-se um aumento de 29%, face ao
ano anterior, apresentando um volume global de 1,05 mil milhdes de escudos (2019: 814
milhdes de escudos). Essa carteira compdem-se, essencialmente, por garantias bancarias,
na sua quase totalidade a favor de empresas do setor da construgdo civil. De realcar que
esse setor, apesar de fortemente atingido pela pandemia, com paralisacdo total das suas
atividades durante todo o periodo que durou o Estado de Emergéncia, conseguiu retomar
os seus investimentos iniciais e recuperou a dindmica, resgatando a demanda por esse

produto.

Referente a distribui¢do da carteira por segmento, o crédito as empresas, no montante
global de 4,69 mil milhdes de escudos, registou um crescimento firme de 25%, em relacdo
ao ano anterior (2019: 3,76 mil milhdes de escudos), representando, no final do exercicio
cerca de 86% da carteira total, corroborando a estratégia do iibCV em se posicionar como

um Banco de apoio a economia, especialmente as Médias e Grandes Empresas.

0 stock de crédito a particulares registou decréscimo de 10%, em relacdo a 2019, cifrando-
se em 755 milhoes de escudos (2019: 843 milhodes de escudos), espelho da conjuntura que
se viveu durante o ano, em que muitas familias perderam os seus rendimentos e/ou os
seus postos de trabalho, tendo recorrido menos ao crédito bancario, alinhando,

igualmente, as facilidades da moratoria.

7

A melhoria da qualidade dos ativos de crédito é, para a gestdo do iibCV, uma meta

fundamental e de controlo constante. Nesse enquadramento, a variavel “crédito vencido” é
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objeto de um acompanhamento rigoroso, através da monitorizacdo de operagdes vencidas
ha menos de 90 dias, restringindo o crescimento dessa variavel, passando por um firme
empenho na recuperacio de operagdes em incumprimento hia mais de 90 dias, visando
garantir uma evolucdo positiva dos processos em contencioso, bem como a concentragio

do processo de andlise das novas operacdes vencidas num unico departamento.

Nessa sequéncia, o volume de crédito vencido, seguindo a tendéncia de reduc¢ido anual que
se imp0s, reduziu-se substancialmente, resultado das medidas acima descritas. O racio em
relacdo a carteira global atingiu o valor mais baixo dos ultimos anos, situando-se em
2,50% (2019: 5,61%; 2018: 11,29%; 2017: 14,36%;), abaixo da média do mercado
registada em 2019, 10,4%, segundo dados do Banco de Cabo Verde.

No inicio de 2020, tudo apontava para uma performance dos depésitos semelhante, e
talvez até mais robusto, ao do ano anterior, que havia sido resultante do crescimento
pujante e sustentavel do turismo, nomeadamente nas ilhas vocacionadas para tal.
Manifestacdo disso é um crescimento de 14% registado em Fevereiro, quando comparado

ao inicio do exercicio.

No entanto, com o inicio da pandemia de Covid-19, em marc¢o de 2020 foi decretado o
Estado de Emergéncia e o consequente encerramento de quase todas atividades
econdmicas no pais, verificando-se uma quebra acentuada no stock de recursos, resultado
do entorpecimento nas vendas dos clientes empresas e da necessidade imediata de

utilizacdo das reservas que os aforradores e as empresas tiveram.

Tendo em conta o cendrio adverso e atipico que se instalou, com o entorpecimento total da
economia mundial, que teve um impacto brutal no principal motor de crescimento da
economia cabo-verdiana - o turismo, as orienta¢des do Banco centraram-se, por um lado,
numa oOtica de retencdo de fundos, a fim de evitar grandes impactos na estrutura de
liquidez e na solvabilidade, disponibilizando, por outro lado, novos produtos aos clientes,

garantindo-lhes a disponibilidade financeira necessaria.

Nesse enquadramento, a partir de maio de 2020, com o fim do Estado de Emergéncia, o
stock de depositos registou uma ligeira recuperacdo, estabilizando-se de seguida e

evoluindo numa média satisfatéria ao longo do segundo semestre.

A 31 de dezembro de 2020, os recursos de cliente atingiram, assim, a cifra dos 14,24 mil
milhdes de escudos (2019: 13,25 mil milhoes de escudos), exprimindo um crescimento de
7,5%, face ao ano anterior. Esse acréscimo, no ambiente adverso no qual aconteceu, realca

o voto de confianca dos depositantes nas solucdes oferecidas pelo iibCV, confirmando o
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sucesso da nova linha gestdo do Banco, assente na inovag¢do, sem descurar da prudéncia,

seguranca e solidez do balancgo.

Como consequéncia derradeira, o racio de transformacio de depoésitos em créditos (Loan-
to-Deposit ratio, LtD) atingiu os 38,2% (2019: 34,7%), quando a média do mercado

(excluindo 0 iibCV), em 2019, era de aproximadamente 70%.

Operacoes com o Exterior

Também como reflexo do posicionamento mais ativo do iibCV no mercado e da
implementacdo do novo modelo de negdcio, o volume global de ordens de pagamento

internacionais (emitidas e recebidas) cresceu de forma substancial.

Extrapatrimonial

A carteira de operagdes extrapatrimoniais do iibCV é constituida, essencialmente, por
garantias bancarias (emitidas e recebidas), produto que apresenta como principal cliente-

alvo as empresas a operar nos setores da construcao civil e obras publicas.

Niveis robustos de crescimento econémico verificados em 2018/19 conduziram a retoma
de um conjunto de projetos estruturais para o pais (parques tecnolédgicos, portos, entre
outros), uma parte relevante destes de elevada dimensdo e cofinanciados por entidades
financeiras internacionais, tendo sido possivel ao iibCV participar nestes projetos, no que

diz respeito a emissao de garantias bancdrias.

Em 2020, com a retoma das atividades, ap6s os Estados de Emergéncia, os projetos foram
reativados, tendo a carteira de crédito por assinatura ascendido a um valor global de 1,05
mil milhdes de escudos, tendo registado um crescimento homélogo de 29% (2019: 814

milhdes de escudos).
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6.2. Balango

0 balango do iibCV atingiu, no final de 2020, um montante global de 19,59 mil milhdes de
escudos, valor cerca de 29% superior aos 15,21 mil milhdes registados no final do ano

anterior.

Na base desse incremento verificado encontra-se, primordialmente, o crescimento
verificado nos recursos de terceiros, com énfase nos recursos de bancos centrais e de
outras institui¢cdes financeiras, sem descurar os recursos de clientes. Esse aumento teve
impacto direto no volume das disponibilidades e das aplicagdes financeiras, assim como

na evolugdo do portfolio de titulos.

Os ativos e passivos financeiros continuam a ter uma relevancia significativa no balanco
do iibCV, com um peso relativo na sua composicao, no final de 2020, de 75% (2019: 74%)
e 91% (2019: 90%), respetivamente.

6.2.1. Ativo

Composicio do Ativo

2020 2019 Outrosativos
e Imobilizado

Outros ativos
e Imobilizado

Cei' I

Aplic. Monetérias

Crédito

Aplic. Financeiras
Aplic. Financeiras

Aplic. Monetarias

No decurso de 2020, poucos investimentos foram realizados em ativos afetos a atividade,
uma vez que em 2019, na sequéncia do processo e rebranding, foram feitas mudancas
profundas ao nivel da renovacdo e melhoramento das unidades de neg6cio, bem como em

termos de ativos intangiveis.

Assim sendo, em 31 de dezembro de 2020, o investimento bruto em imobilizado ascendia
a 632 milhdes de escudos (2019: 622 milhdes), com as amortizacdes e imparidades
acumuladas a data a ascender a um total de 423 milhdes de escudos, o equivalente a

aproximadamente 67% do valor de aquisi¢do desses mesmos ativos.
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Em termos globais, o imobilizado liquido do Banco equivale a, sensivelmente, 1% do valor
total do seu ativo liquido, valor esse que reflete, para além das amortiza¢des regulares, o
efeito da imparidade registada em ativos tangiveis (43 milhdes de escudos) e intangiveis
(25 milhdes de escudos) para a cobertura de riscos associados a sua valorizacao a precos

de mercado.

Mantendo sempre como objetivo udltimo um equilibrio entre a maximizacdo da
rentabilidade e a minimizacdo dos riscos, o iibCV opta pela diversificacdo dos seus
investimentos, designadamente através de uma composicdo mista da sua carteira de

ativos.

Assim sendo, aos investimentos no mercado nacional, via aquisicio de Bilhetes e
Obrigacdes do Tesouro e operagdes no Mercado Interbancdrio, aliam-se investimentos
realizados no mercado internacional, designadamente através de aplicacbes em
institui¢des financeiras, permitindo a mitigacao das diversas categorias de risco (risco de

variacdo de taxa de juro, risco cambial e risco de liquidez).

A aplicacao dos recursos financeiros excedentarios em ativos financeiros de curta duracao
e, por conseguinte, de baixo risco, encontra-se na base da politica de investimento seguida
pelo iibCV desde ha longa data, sendo que a mesma teve continuidade natural no decurso

de 2020.

Estas aplicagcdes de tesouraria de curto prazo realizadas com institui¢des financeiras
eleitas, nacionais e internacionais, representam parte significativa do investimento
realizado pelo iibCV em ativos remunerados e representam cerca de 29% do ativo liquido
total, logo seguidas da carteira de crédito e carteira de titulos, representando cerca de

28% e 11% do ativo liquido, respetivamente.
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Ativos Remunerados

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Aplicagdes em outras institui¢oes financeiras 5587 154 5926 087
Aplicagdes a muito curto prazo no Banco de Cabo Verde 1250000 -
Aplicagdes a curto prazo no Banco de Cabo Verde 189 764 -
Crédito bruto a clientes 5444853 4600352
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2227618 944 734
Total Ativos Remunerados (excluindo juros) 14 699 389 11471174
Ativo Liquido 19 588 642 15211770
Ativos Remunerados/Ativo Liquido 75% 75%

S3o denominados ativos remunerados aqueles geradores de receitas passiveis de serem
determinadas a data da sua contratualizacdo (taxas fixas ou variaveis), verifica-se que
estes registaram um crescimento anual de 28%, perfeitamente em consondncia com o

crescimento verificado em termos de ativo liquido.

Assim, todos os elementos que compdem a carteira de ativos remunerados do iibCV
registaram crescimento durante 2020, reflexo da dindmica conferida a atividade do Banco

ao longo desse exercicio.

A par do substancial crescimento do ativo liquido (29%), a carteira de ativos remunerados

manteve o peso no total do ativo andlogo ao verificado no ano anterior, 75%.
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6.2.2. Passivo

0 passivo do Banco é constituido, na sua larga maioria, por recursos de clientes (depdsitos
a ordem e depdsitos a prazo), representando cerca de 73% do passivo total, proporcao

inferior a verificada em finais de 2019 (87%).

Estrutura de Financiamento

2020 2019

PP QOutros Passivos - .. Outros Passivos
Capitais Préprios Capitais Proprios

'

Recursos mercado 82% 1,6%

Recursos mercado

Recursos clientes

Recursos clientes

Os recursos de mercado, constituidos, na sua integra, por depositos de clientes
institucionais e de bancos centrais, cresceram substancialmente, passando a representar
18% do total do passivo, quando no final de 2019 representavam 3%. Em termos
absolutos, os recursos desses clientes institucionais atingiram, no final de 2020, o valor de
3,58 mil milhoes de escudos (2019: 447 milhdes de escudos). Esse crescimento deveu-se a

nova dindmica imprimida pelo iibCV no novo modelo de negécio adotado.

No que respeita aos recursos proprios, refira-se que, no final de 2020, o Banco
apresentava uma situacao liquida de 1,5 mil milhoes de escudos, o equivalente a cerca de

8% da estrutura de financiamento de 19,61 mil milhdes de escudos (2019: 8%).

Os recursos de clientes, maior fatia do total do passivo, registaram um crescimento
homologo de 7,5%, em larga medida suportado pelo crescimento dos depdsitos dos
clientes nacionais do segmento de empresas. Desta forma, os recursos de clientes
atingiram um montante global de 14,24 mil milhdes de escudos, face aos 13,25 mil milhdes

de escudos no final do periodo homdélogo.

Ja no que respeita a composicdo da carteira de depésitos, é de se referenciar que os
depdsitos a prazo aumentaram cerca de 1,96 mil milhdes de escudos (+55%, face a 2019),
com consequente aumento do seu peso na carteira global de depdsitos de 27% para 39%,
sendo que este crescimento é explicado, na sua quase totalidade, pela angariacdo de novos
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clientes e depdsitos, assim como pela constituicdo de colaterais financeiros (penhor de

depdsitos) associados a operacdes de financiamento a empresas.

Por outro lado, o volume global de depdsitos a ordem registou um decréscimo de 971
milhdes de escudos, uma queda de 10% em relacdo a 2019, reflexo evidente da conjuntura
global que se verificou no decurso de 2020, com a perda do rendimento das familias e

empresas.

O segmento de empresas (nacionais e estrangeiras) contribuiu, em 2020, para um valor
agregado de depodsitos de 13,16 mil milhdes de escudos (+7% face a 2019), tendo
registado um crescimento homologo de 896 milhdes de escudos, atingindo, desta forma,

um peso de cerca de 93% da carteira global (2019: 91%).

De forma idéntica, os recursos de clientes particulares, no montante de 1,06 mil milhdes
de escudos, registaram crescimento substancial, na ordem dos 92 milhdes de escudos, ou

seja, uma variacdo anual relativa de mais 10%.

Os recursos de clientes ndo residentes, no valor global de 7,57 mil milhdes de escudos,
registaram um decréscimo de 7%, verificando uma diminui¢do de 611 milhdes de escudos,
sendo que, paralelamente, os recursos de clientes residentes registaram um valor global
de 6,62 mil milhdes de escudos, um acréscimo de 1,59 mil milhdes de escudos, ou seja,
uma variacdo homéloga de 32% (2019: 5,02 mil milhdes de escudos). Ja os recursos de
clientes emigrantes, no valor global de 44 milhdes de escudos, registaram um aumento de

8% e representam um valor residual inferior a 1% do volume global dos depositos.

No que concerne a gestdo financeira, o iibCV promove uma gestdo adequada e rigorosa dos
seus ativos, garantido o estrito cumprimento dos racios prudenciais aplicaveis,
assegurando em permanéncia que os racios regulamentares aplicaveis se apresentam
acima dos limites minimos, visando assegurar uma almofada de conforto em caso de

acontecimentos adversos.

0 envolvimento financeiro global dos clientes, determinado pela soma dos seus recursos e
do crédito, registou um crescimento de 10% face ao ano transato, resultado da conjugagio

de da dindmica de crescimento que ambos os agregados verificaram no decurso de 2020.

Nesta sequéncia, o volume total de recursos de clientes é cerca de 2,6 vezes superior ao
volume total de crédito concedido a clientes, permitindo ao iibCV dispor de um nivel de
liquidez bastante confortavel, expressa, como resultado, num racio de transformacao

global de depdsitos em crédito de 38% (2019: 35%).
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Atividade de Clientes: Crédito e Depo6sitos na Estrutura do Balango

Milhdes de CVE ' Balango |
ORecursos i
Ocrédito |
........... -
15212 19 589
90% 91%
30% 28%
2019 2020
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7. Resultados, Racios Financeiros e Prudenciais

7.1. Resultados

Pelas razdes enumeradas anteriormente, fica evidente que a crise gerada pela pandemia
do Covid-19 condicionou toda a economia mundial. O setor financeiro, assim como os
demais setores, teve de se reinventar para que se mantivesse a operar dentro dos
minimos, visando apoiar a recuperagdo da economia e manter os seus proprios postos de

trabalho.

Sempre assente numa estratégia de proximidade e apoio a economia nacional e
procurando um equilibrio de médio-longo prazo entre a qualidade dos ativos, o Banco
procurou disponibilizar a sua expertise e a sua situacdo patrimonial a satisfacdo das

necessidades da sua base de clientes e a economia nacional.

Como resultado da estratégia adotada, o iibCV apresentou uma evolucdo significativa dos
seus principais indicadores de resultados, quando comparados com o periodo homologo.
Nessa base, o indicador de margem financeira instantanea cifrou-se em 414 pontos base

(2019: 290 pb), conforme se demonstra no grafico seguinte:

Evolu¢do da margem financeira em 2020 e 2019

Jun; 4,19% Set; 4.27% Iﬁ
I—lM o S95% Dez; 4,14%
Mar; 3,22%
Jun; 2,92% Dez; 2,90%

Set; 2,76%

méx. 2019 = 3,229% (Mar)
2019 e——2020

i, mix. 2020=4,35% (Ago)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A contribuir para este resultado, esta o decréscimo do custo de financiamento da carteira
(-0,21 pp.), assente numa reducdo generalizada das taxas passivas, em alinhamento com a
tendéncia verificada no mercado nacional, facto que ainda assim continuou a permitir a
atracdo de novos depdsitos de clientes, em ambos os segmentos, mas com especial énfase

do segmento de empresas nacionais.

0 iibCV atinge, desta forma, o final 2020 com um crescimento da margem financeira

instantanea, evoluindo esta de 2,90% para 4,14%, facto que fica igualmente a dever-se ao
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acréscimo combinado do volume e taxas de juro médias das aplicacdes financeiras dos

excedentes de tesouraria, nomeadamente o investimento em titulos publicos.

Embora o turnover e o stock de operagdes de crédito e extrapatrimoniais tenham registado
variacdo positiva, gerando melhoria significativa dos proveitos com comissdes (+16%), a
intensificacdo de servigos prestados conduziu, entretanto, a que as comissdes globais

(liquidas) tenham apresentado uma ligeira quebra de 7%.

Demonstracdo de Resultados a 31-12-2020

(Valores expressos em milhdes de escudos)
_____ " -
412 96 5149 3040
464,1
33 ’_MT ______ [%
l | 1904
1725
Margem Comissdes Mercados Produto Custos Amortizagdes Resultado Imparidade Impostos Resultado

Financeira Bancirio Operativos Operacional Liquido

O custo de imparidade de créditos inclui o efeito conjugado da anulagdo de imparidades
pela recuperacio de créditos irregulares e de acréscimos de imparidade em consequéncia

da decisdo de refor¢o da politica de cobertura de riscos emergentes da carteira do Banco.

O resultado financeiro registou um consideravel crescimento, tendo o Banco alcancado um
valor 79% acima do atingido no ano transato, consequéncia de um crescimento dos

proveitos e juros do ano, ndo obstante um crescimento das despesas e encargos com juros.

Com uma abordagem mais préxima ao mercado, aliada a melhoria dos proveitos de
servicos e comissdes, que cresceram 16% face a 2019, o Produto Bancario Comercial
(PBC) fixou-se em 505 milhdes de escudos, facto que reflete um crescimento homélogo de

66% (2019: 304 milhdes de escudos).

O resultado de operagdes cambiais e outros resultados de exploracdo, embora se

mantendo num patamar positivo, registou decréscimo de 63% face a 2019.
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Demonstracao de Resultados a 31-12-2019

(Valores expressos em milhdes de escudos)

134 3169
44,2 1~ -
| ——
2593
249,7
99,3 147,2
f R
31,2
' 119
36,0 1~
T I
Margem Comissdes Mercados Produto Custos Amortizagdes Resultado Imparidade Impostos Resultado
Financeira Bancario Operativos Operacional Liquido

Evolucao dos Resultados de 31-12-2019 a 31-12-2020

(Valores em milhGes de escudos)

Margem Financeira Produto Bancario
464,1 5149
3170
2594
2019 2020 2019 2020
Custos Operativos Resultado Liquido @~ = r——————--ooe-
1904
3424 1472
281,0
2019 2020 2019 2020

O Produto Bancario (PB) registado em 2019 ascendeu a 317 milhdes de escudos, sendo
que em 2020 foi cerca de 514 milhdes de escudos (+198 milhdes), refletindo um

acréscimo relativo substancial na ordem dos 62%.

O Resultado de Exploracdo (ou Operacional), resultante da diferenca verificada entre o

Produto Bancario e os Custos Operativos totais, cifrou-se em 173 milhdes de escudos
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(2019: 36 milhoes de escudos negativos), demonstrando que o Banco se mantém capaz de
gerar receitas provenientes da sua atividade direta superiores aos seus custos de

operacao, ponto crucial para a sedimentacao da sustentabilidade da instituicao.

0 investimento do iibCV nos seus colaboradores, relativamente a novas contratacdes, ao
reajuste salarial, ao refor¢o das regalias relacionadas com a saude, a ado¢ido das medidas
de segurangca com o pessoal, bem como a atribuicio de bénus por desempenho,
conduziram a um aumento dos custos com pessoal (+18%), o que, aliado ao natural
crescimento dos custos administrativos (+24%) nessa fase de reposicionamento do Banco
no mercado, contribuiram, de uma forma geral, para o crescimento dos custos operativos

globais.

Nesse contexto, os custos operativos ascenderam a 342 milhdes de escudos, montante
22% superior quando comparado com o valor verificado em 2019 e globalmente
justificados por 30% em custos com pessoal (2019: 31%) e 58% em outros gastos
administrativos (2019: 57%), sendo o valor remanescente justificado pelas depreciagdes e

amortizacoes do exercicio.

O resultado liquido do exercicio ascendeu a 190 milhdes de escudos (2019: 147 milhdes
de escudos), tendo sido funcdo direta dos fatores anteriormente enumerados, um

crescimento de 29%.

Indicadores de Resultados a 31-12-2020

(Valores expressos em milhdes de escudos)
5149
464,1 []z019
[ ]2020
3169
2594
2109
190,4
147,2
67,2
Margem Produto Bancario Cash-Flow Resultado
Financeira Liquido
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7.2. Racios Financeiros

Os racios financeiros alcancados sio resultado da estratégia implementada, permitindo o
crescimento da atividade e, consequentemente, possibilitando alcancar niveis mais

elevados de desempenho, refletidos, por ultimo, em melhores resultados operacionais.

Loan-to-Deposit Ratio

0 racio de transformacao de depdsitos em crédito (LtD), importante indicador de liquidez
e que aponta a capacidade de financiamento do Banco, situou-se acima dos valores dos
anos anteriores, fixando-se em 38%, resultado da combinacdo de crescimentos nos

recursos de clientes e na carteira de crédito.

Liquidez

7

0 nivel global de liquidez que o Banco apresenta é elevado, dado que transforma em
crédito pouco mais de um terco dos recursos de terceiros, permitindo, dessa forma, que os
restantes recursos livres sejam canalizados para investimentos de curto prazo e/ou de
baixo risco, do tipo aplicagdes em outras instituigdes financeiras e titulos do Tesouro,
garantindo uma rentabilidade marginal, num cenario que permite a redu¢do do risco

global da sua carteira de ativos.

O gap de liquidez cresceu ligeiramente face a 2019, com o crescimento mais acentuado dos
ativos financeiros face aos passivos financeiros. E de salientar que o gap anual médio
ascende a 1,36 mil milhdes de escudos (2019: 1,19 mil milhdes), equivalente a cerca de

7% do ativo total (2019: 8%).

Sensibilidade a taxa de juros

Da anélise dos ativos e passivos sensiveis a taxas de juros, pode-se concluir, a semelhanga
dos anos anteriores, que o repricing gap global é positivo, ou seja, num cenario de
acréscimo das taxas de juro, a margem financeira comercial tenderd a reagir

positivamente, aumentando face a situacio inicial.

0 Banco apresenta maior exposi¢do ao risco de variacdo de taxa de juro no intervalo de 6
meses a 2 anos, por conta de uma maior concentragio de depésitos a prazo com

maturidade nesse intervalo, subordinado ao novo produto de poupanca lancado em 2020.

Em contrapartida, dispde de uma situacdo bastante confortavel nos demais intervalos,
com destaque para as exposicdoes até 30 dias e nas superior a 3 anos, devido aos
montantes aplicadas em instituicdes de crédito, para o primeiro intervalo, e aos créditos

de longo prazo (com realce para o crédito a habitac¢do), para o segundo intervalo.
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7.3. Racios de Performance

(Valores expressos em percentagem)

[ 2010 88,64
[ ]2020

66,49

11,76 12,75

097 097

ROA ROE Ctl

Da andlise aos racios financeiros, nota-se uma melhoria generalizada.

Return on Equi ROE

A remuneracdo média anual do capital (equity) cifrou-se em 12,75% (2019: 11,76%),

refletindo um resultado liquido positivo e superior ao ano transato.

Return on Assets (ROA)

A remunerag¢ido média anual do ativo cifrou-se em 0,97% (2019: 0,97%).

Cost-to-Income (Ctl)

0 racio que avalia o peso dos custos operativos sobre o resultado da atividade apresentou,
em 2020, uma tendéncia de melhoria face ao ano anterior, registando decréscimo em

relacdo a 2019, cifrando-se em 66,49% (2019: 88,64%).
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7.4. Racios Prudenciais

0 Banco de Cabo Verde (BCV), enquanto entidade supervisora e reguladora do sistema
financeiro nacional, tem como uma das suas missdes controlar os riscos das institui¢cdes
financeiras, regulamentados em avisos e instru¢des técnicas de carater prudencial e cuja

adogdo e implementagdo é obrigatoria.

0 iibCV tem como objetivo primordial o seu equilibrio econémico e financeiro, o registo de
niveis de crescimento sustentavel e a contribuicido para a estabilidade do sistema

financeiro.

Nesse sentido, além de cumprir com todas as imposi¢des dos normativos, o Banco adotou
e vem praticando um conjunto de requisitos complementares, com niveis de exigéncia
acima do imposto, fundamentados no sistema financeiro europeu e em linha com as
melhores e mais recentes praticas.

Principais Racios Prudenciais

(Valores expressos em milhares de escudos)

Lim. Min. 31.12.2020 31.12.2019 Variagdo
Fundos Préprios 800 000 1454 012 1230138 18,20%
Cobertura de Imobilizado 100% 760% 644% 115,41pp
Titulos da Divida Publica 5% 15,47% 6,41% 9,06pp
Racio de Solvabilidade 10% 28,8% 30,5% -1,75pp

Assim, a 31 de dezembro de 2020, o Banco apresentava Fundos Préprios de 1,45 mil
milhdes de escudos, em cumprimento ao Aviso n? 03/2007, de 19 de novembro, que fixa
os elementos que servem de base ao calculo dos Fundos Préprios, continuando acima do
minimo exigido pelo normativo do Banco de Cabo Verde e servindo de amortecedor para

eventuais riscos bancarios.

Na mesma linha, o risco de Solvabilidade encontrava-se integralmente coberto pelos
Fundos Proéprios, apresentando uma cobertura 28,8% (2019: 30,5%), notoriamente acima
do minimo exigido para os bancos comerciais, que é, temporariamente por causa da
pandemia de Covid-19, de 10%, regulado pelo Aviso n® 04/2007, de 25 de fevereiro de
2008.

Com Fundos Préprios a um nivel confortavel e uma carteira liquida de investimento em
imobilizado tangivel de 191 milhdes de escudos (2019: 191 milhdes), o Banco apresenta
um racio de cobertura de imobilizado de 760% (2019: 644%). O Aviso n2 11/98, de 28 de
dezembro, que regula os limites de relagdo entre os fundos proprios e o valor liquido do
ativo imobilizado, estabelece que o ativo imobilizado de um banco nao deve ultrapassar os

seus fundos préprios, ou seja, que o racio ndo devera ser inferior a 100%.
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Notas Finais

8.1. Declaracido de conformidade sobre a Informacao Financeira apresentada

Os membros do Conselho de Administracio do International Investment Bank, S.A.,

declaram:

As demonstragdes financeiras do International Investment Bank, S.A., relativas aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, foram
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF ou
IFRS), tal como foi definido pelo Banco de Cabo Verde (BCV) no Aviso n22/2007, de 25
de fevereiro de 2008;

Tanto quanto é do seu conhecimento, as demonstracdes financeiras referidas na alinea
anterior proporcionam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacao financeira e dos resultados do International Investment Bank, de acordo com
as referidas Normas, e foram objeto de aprovacdo na reunido do Conselho de

Administracdo, realizada no dia 29 de abril de 2021;

O relatério de gestdo expde a evolucdo dos negdcios, o desempenho e a posicdo
financeira do International Investment Bank, no exercicio de 2020, e contém uma

descricdo sobre a evolucdo prevista da sociedade.
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8.2. Proposta de Aplicagdo dos Resultados

Nos termos da sua competéncia estatutaria, o Conselho de Administracido do International
Investment Bank propde a Assembleia Geral que os Resultados do Exercicio, lucro no
montante 190 362 157$00 (cento e noventa milhdes, trezentos e sessenta e dois mil e

cento e cinquenta e sete escudos), sejam aplicados da seguinte forma:

31.12.2020
Reserva legal (10%) 19 036
Outras Reservas (90%) 171 326
Total 190 362
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8.3. Agradecimentos

O Conselho de Administracdo do International Investment Bank, S.A. manifesta o seu
agradecimento aos seus Clientes, pela confianca e fidelidade demonstrada ao longo desses

nove anos de atividade.

Aproveita para, de uma forma especial, estender os seus agradecimentos ao Regulador, as

Autoridades, em geral, e aos seus fornecedores.

Aos Colaboradores, um especial reconhecimento pela resiliéncia, pelo total
comprometimento, pela lealdade e dedicagdo ao crescimento e bom funcionamento da

nossa instituicao.

Cidade da Praia, 29 de abril de 2021

0 Conselho de Administrag¢do do International Investment Bank
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II. Demonstracgoes Financeiras e Notas as Contas

1. Demonstracdes Financeiras

Demonstracio dos Resultados dos Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e
de 2019

Valores expressos em milhares de escudos

Notas 31.12.2020 31.12.2019

Juros e proveitos similares 5 558 838 305930
Juros e custos similares 6 (94 751) (46 565)
Margem financeira 464 087 259 365
Proveitos de servicos e comissoes ) 61973 53 206
Custos com servigos e comissdes 7 (20773) (8964)
Resultados de activos ao justo valor com reconhecimento em resultados 3342 i
Resultados de reavaliagio cambial 8 313 5485
Outros resultados de exploragio 9 5954 7902
Produto da atividade 514 896 316 993
Custos com pessoal 10 (103 896) (88376)
Gastos gerais administrativos 11 (200 124) (161 388)
Depreciagdes e amortizagbes 17 e 18 (38338) (31211)
Provisdes liquidas de anulacdes 23 15528 (6947)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 16 (6293) 8 255
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 14 5657 (5825)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagbes 17,18 e 20 34 454 16 449
Resultado antes de impostos 221 885 47 950
Impostos (31523) 99 299
Correntes 19 (17 441) (4 455)
Diferidos 19 (14 081) 103 754

R Itado apds impost 190 362 147 250
Resultado apés interesses minoritirios 190 362 147 250

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

O Presidente da Comissao Executiva O Contabilista Certificado

T s
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Demonstracio do Rendimento Integral dos Exercicios findos em 31 de dezembro

2020 e de 2019

[Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Resultado liquido do exercicio 190 362 147 250
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos - -
Alteragoes de justo valor, liquidas de imposto 50107 -
Total do rendimento integral do exercicio 240 469 147 250

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

0O Presidente da Comissao Executiva 0 Contabilista Certificado

i G
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Balanco em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

(Valores expressos em milhares de escudos
18 e -

Notas 31.12.2020 31.12.2019

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 776 173 2 643 243
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 13 3252030 776 240
Ativos Financeiros detidos para negocia¢io 3342 -
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 14 2307 816 945 305
Aplicagbes em instituigoes de crédito 15 7 040 857 5940 425
Crédito a clientes (lig.) 16 5374048 4414 765
Outros ativos tangiveis 17 191 382 190917
Ativos intangiveis 18 17 498 16 599
Ativos por impostos correntes 19 10 049 8 445
Ativos por impostos diferidos 19 90 285 118 609
Qutros ativos 20 525162 157 224
Total de Ativo 19 588 642 15 211 770
Passivo

Recursos de bancos centrais 21 2106 305 335
Recursos de outras instituigdes de crédito 21 1472 341 446 454
Recursos de clientes e outros empréstimos 22 14 294 324 13 270 742
Provisdes 23 49 093 64 621
Passivos por impostos correntes 19 16 795 -
Outros passivos 24 157 223 177 526
Total de Passivo 18 096 081 13 959 678
Capital 25 1433 000 1433000
Reservas de reavaliagio 26 50 107 B
Outras reservas e resultados transitados 27 (180 908) (328 158)
Resultado liguido 190 362 147 250
Total de Capital Proprio 1492 561 1252 092
Total do Capital préprio e Passivo 19 588 642 15211770

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracgdes financeiras

O Presidente da Comissao Executiva 0 Contabilista Certificado

T #
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Demonstracio das Alteragdes no Capital Préprio dos Exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019

(Valores expressos em milhares de escudos)

Outras Reservas Reserva de Justo Resultado liquido Total do Capital

Cepilal 2 Resu_imd“ Valor do Exercicio Praprio
Transitados

Saldo a 01 de Janeiro de 2019 1433 000 (72 192) . (270 820) 1089988
Transferéncia do Resultado Liquido Anterior: = (270 820) - 270 820

Reservalegal ) - =

Resultados Transitados - (270820) - 70820
Outros movimentos = 14 854 - - 14 854
Resultado Liguido do Exercicio = - - 147 250 -
Saldo a 31 de Dezembro de 2019 1433 000 [328 158) = 147 250 1252 092
Saldo a 01 de Janeiro de 2020 1433 000 (328 158) - 147 250 1252 092
Transferéncia do Resultado Liquido Anterior: - 147 250 - (147 250)

Reservalegal - 14725 - (14725) -

Resultados Transitados . 132525 - (132525)
Variagiio de Justo Valor - - 64 350 - 64 350
Impostos Relativos & Variagio de Justo Valor = - (14 243) - -
Resultado Liguido do Exercicio - - - 190 362 -
Saldo a 31 de Dezembro de 2020 1433 000 180 908 50 107 190 362 1492 561

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

0 Presidente da Comissio Executiva O Contabilista Certificado
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Demonstracio de Fluxos de Caixa dos Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020
ede 2019

(Valores expressos em milhares de escudos
—

31.12.2020 31.12.2019

Atividades Operacionai

Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 588 325 351 082
Juros, comissdes e outros custos pagos (80 592) (40 978)
Outros pagamentos e recebimentos operacionais 3601 26 455
Pagamentos a empregados e fornecedores (299 963) (244 291)
Fluxo de caixa liquido proveniente do resultado operacional antes da
variagio nos fundos operacionais 211371 92 267
(Aumentos ) Diminuigdes dos ativos operacionais
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (1286 226) (470 687)
Aplicagdes em instituigdes de crédito 511 663 (1319 728)
Créditos sobre clientes (968 836) (2 360 415)
Outros ativos (333 708) (48 018)
Aumentos (Diminui¢des) dos passivos operacionais
Recursos de Bancos Centrais e outras instituigbes de crédito 3131857 446 365
Recursos de clientes 988 650 4078 831
Outros passivos [ 25 286) 28 032
Fluxo de caixa liquido proveniente de atividades operacionais 2018114 354 381
Atividades de [nvestimento
Aquisigio de ativos intangiveis (1153) (16 599)
Aquisicio de ativos tangiveis (11171) (74 009)
Fluxo de caixa proveniente de atividades de investimento (12 324) (90 608)

Atividades de Financiamento
Realizagdo de Capital - -

Fluxo de caixa liguido proveniente de atividades de financiamento - -

Variagdo liquida de Caixa e equivalentes de caixa 2217 161 356 040
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 8 040 180 7 678 655
Efeitos de diferengas de cimbio em Caixa e seus equivalentes 3 654 5 485
Caixa e Equivalentes de caixa no final do periodo 10 260 995 8 040 180
Caixa e equivalentes de caixa engloba:

Caixa 73873 87 474
Disponibilidades em Bancos Centrais 702 301 2 555 769
Aplicagdes e Disponibilidades em outras instituiges de crédito” 9 484 822 5396 937
Total 10260 995 8 040 180

(1) Inclui disponibilidades e aplicagdes com maturidade até trés meses

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstrac¢des financeiras.

O Presidente da Comissdo Executiva O Contabilista Certificado
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2. Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2020

NOTA 1: Atividade

O International Investment Bank, S.A. (iibCV) é um banco comercial, com sede na Cidade
da Praia, inaugurado em julho de 2010, tendo iniciado a sua atividade em meados de
agosto do mesmo ano. Anteriormente, era designado Banco Internacional de Cabo Verde,

S.A.

A atividade do Banco abrange a generalidade das areas do setor bancario, com especial

incidéncia nos mercados das médias e grandes empresas.

De recordar que o Banco, até 10 de julho de 2018, fazia parte do Grupo Novo Banco, que
detinha 100% do seu capital, sendo que, a partir de 11 de julho, apdés conclusdo do
processo de venda, passou a ser detido em 90% pelo iib Group Holding WLL, tendo 10%

permanecido na posse do Grupo Novo Banco (através do Novo Banco Africa SGPS, S.A.).

Em julho de 2019, o Banco adota nova denominagdo, assumindo-se como o International
Investment Bank (iibCV), operando, atualmente, através da Sede na Cidade da Praia e da

Unidade de Negocio da Ilha do Sal.
NOTA 2: Bases de Apresentacao e Politicas Contabilisticas
2.1. Bases de Apresentacao

As demonstracdes financeiras do Banco, agora apresentadas, reportam-se a 31 de
dezembro de 2020 e foram preparadas em conformidade com os principios consagrados
nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF/IFRS), em vigor até 31 de

dezembro de 2020.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (1ASB) e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting

Interpretation Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgios antecessores.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de Escudos de Cabo Verde,
arredondado ao milhar mais préximo. Estas foram preparadas de acordo com o principio
do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,

nomeadamente ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.
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A preparacdo de demonstragdes financeiras, de acordo com as IFRS, requer que o Banco
efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das
politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteracdes
em tais pressupostos ou diferencas desses face a realidade poderdo ter impactos sobre as
atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
de complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na

preparacao das demonstrac¢des financeiras, encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administragdo em 29 de abril de 2021 e estdo pendentes de aprovacdo da Assembleia
Geral de Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser

aprovadas sem alteragdes significativas.

As politicas contabilisticas sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das

demonstracdes financeiras do exercicio anterior:
2.2. Principais Politicas Contabilisticas

a) Ativos e passivos financeiros

(i) Classificacdo dos ativos financeiros

0 Banco classifica os seus ativos financeiros numa das seguintes categorias de valorizagao:

. Investimentos ao custo amortizado;
. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; e
. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os requisitos de classificacdo para instrumentos de divida e de capital sdo apresentados

como se segue:
Instrumentos de divida

Instrumentos de divida sdo instrumentos que satisfazem a definicdo de passivo financeiro
na perspetiva do emitente, tais como empréstimos, obrigacées publicas e privadas e

contas a receber adquiridas de clientes com contratos de factoring sem recurso.

A classificacdo e valorizacdo subsequente destes instrumentos nas categorias anteriores é

efetuada com base nos dois elementos seguintes:

. 0 modelo de negdcios do Banco para a gestdo de ativos financeiros, e

. As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros.
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A) Ativos financeiros ao custo amortizado

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado”

quando sdo cumpridas cumulativamente as condi¢des seguintes:

. E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para

receber fluxos de caixa contratuais; e

. As condig¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que

sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

A categoria de Ativos financeiros ao custo amortizado inclui “Aplicagdes em outras

instituicdes de crédito” e “Crédito a Clientes”.
B) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral” quando sdo cumpridas cumulativamente as condicoes

seguintes:

. E gerido como um modelo de negdcio cujo objetivo combina o recebimento de

fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros e a sua venda; e

. As condig¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que

sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.
C) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através
de resultados” sempre que devido ao modelo de negdcio do Banco ou devido as
caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais, ndo seja apropriado classificar os
ativos financeiros em nenhuma das categorias anteriores. Na data de transicdo, para
classificar ativos financeiros nesta categoria, o Banco também teve em consideracio se

espera recuperar o valor contabilistico do ativo através da venda a um terceiro.

Sdo igualmente incluidos nesta carteira, todos os instrumentos para os quais se cumpra

alguma das seguintes caracteristicas:
. Sejam originados ou adquiridos com o objetivo de os transacionar no curto prazo;

. Sejam parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e geridos
conjuntamente para os quais existem evidéncias de acdes recentes com o objetivo de obter

ganhos no curto prazo;
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. Sejam instrumentos derivados que ndo cumpram a definicdo de contrato de

garantia financeira nem tenham sido designados como instrumentos de cobertura.
Avaliacao do modelo de negdcio

0 modelo de negécio reflete a forma como o Banco gere os seus ativos numa 6tica de
geracdo de fluxos de caixa. Assim, importa perceber se o objetivo do Banco é apenas
receber os fluxos de caixa contratuais dos ativos (“Hold to collect”) ou se pretende receber
os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa resultantes da venda dos ativos (“Hold to
collect and sell”). Se nenhuma destas situagdes é aplicavel (e.g. os ativos financeiros sio
detidos para negociacdo), entdo os ativos financeiros sdo classificados como parte de
“outro” modelo de negécio e reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os fatores
considerados pelo Banco na identificacdo do modelo de negécio para um conjunto de
ativos incluem a experiéncia passada no que diz respeito a forma como os fluxos de caixa
sdo recebidos, como é que o desempenho dos ativos é avaliado e reportado a
administracdo, como é que os riscos sdo avaliados e geridos e como é que os

administradores sdo remunerados.

Os titulos detidos para negociacdo sdo detidos essencialmente com o objetivo de serem
vendidos no curto prazo ou fazem parte de um portefdlio de instrumentos financeiros
geridos em conjunto, para os quais hd uma evidéncia clara de um padrao recente de
ganhos de curto prazo. Estes titulos sdo classificados em “outros” modelos de negdcio e

reconhecidos ao justo valor através de resultados.

A avaliacdo do modelo de negécio ndo depende das intengdes para um instrumento
individual, mas sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracao a
frequéncia, o valor, o calendario de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relacio a vendas futuras. As vendas pouco
frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas
por aumento do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de
concentracio, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para

receber fluxos de caixa contratuais.

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendario ou
o valor dos fluxos de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizacido antecipada ou
extensdo da duracdo), o Banco determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante
o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clausula contratual, sdo

apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.
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No caso de um ativo financeiro contemplar um ajuste periédico da taxa de juro, mas a
frequéncia desse ajuste nio coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia (por
exemplo, a taxa de juro é ajustada a cada trés meses), o Banco avalia, no momento do
reconhecimento inicial, essa incoeréncia na componente dos juros para determinar se os
fluxos de caixa contratuais representam apenas pagamentos de capital e juro sobre o valor

do capital em divida.

As condi¢bes contratuais que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
minimo sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou
altamente improvaveis (como a liquidacdo por parte do emissor) ndo impedem a sua
classificacdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro

rendimento integral.
Avaliac¢ao SPPI

Quando o modelo de negocio passa por deter ativos com o intuito de (i) receber os fluxos
de caixa contratuais ou (ii) receber os fluxos de caixa contratuais e vender estes ativos, o
Banco avalia se os fluxos de caixa do instrumento financeiro correspondem unicamente a
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (o teste Solely Payments of
Principal and Interest “SPPI”). Nesta avaliacdo, o Banco considera se os fluxos de caixa
contratuais sdo consistentes com um contrato de empréstimo basico, ou seja, o juro inclui
apenas consideragdes relativas ao valor temporal do dinheiro, risco de crédito, outros
riscos normais de crédito e uma margem de lucro que é consistente com um contracto de
crédito bdasico. Quando os termos contratuais introduzem exposicio a risco ou
variabilidade dos fluxos de caixa que sdo inconsistentes com um simples contracto de
empréstimo, o ativo financeiro é classificado e mensurado ao justo valor através de

resultados.

Os ativos financeiros com derivados embutidos sdo considerados na sua totalidade,
aquando da determinacio se os fluxos de caixa correspondem unicamente a pagamentos

de capital e juros sobre o capital em divida (teste “SPPI”).
Instrumentos de capital

Instrumentos de capital sdo instrumentos que satisfazem a definicio de capital na
perspetiva do emitente, isto €, sdo instrumentos que ndo contém uma obrigacdo contratual
de pagamento e que evidenciam um interesse residual no ativo liquido do emissor. Um

exemplo de instrumentos de capital préprio sdo as a¢es ordinarias.
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Os investimentos em instrumentos de capital sdo uma excecdo aos critérios gerais de
valorizacdo descritos acima. Regra geral, o Banco exerce a op¢do de, no reconhecimento
inicial, designar irrevogavelmente na categoria de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral, os investimentos em instrumentos de capital que nao se
classificam como detidos para negociacdo e que, no caso de ndo exercer a dita opg¢do, se
classificariam como ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados ao justo valor
através de resultados. As perdas de imparidade (e reversdes de imparidade) ndo sido

registadas separadamente de outras alterag¢des de justo valor.
(ii) Classificacao dos passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo

financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a obrigagdo subjacente é liquidada,
expira ou é cancelada. Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de bancos

centrais e de outras institui¢cdes de crédito, recursos de clientes e outros empréstimos.

0 Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros ao justo valor
através de resultados (Fair Value Option) desde que se verifique pelo menos um dos

seguintes requisitos:

. Os passivos financeiros sdo geridos, avaliados e analisados internamente com base

no seu justo valor;

. Sao contratadas operacdes de derivados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdémica desses ativos ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizagio

dos ativos ou passivos e dos derivados (accounting mismatch); ou
. Os passivos financeiros contém derivados embutidos.
(iii) Reconhecimento e valorizacao inicial dos instrumentos financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros serao
registados pelo seu justo valor. Para os instrumentos financeiros que ndo sao registados
pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo
os custos de transacdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao. No caso dos
instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados, os custos de transacdo

diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em resultados.
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Os custos de transacdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou
alienacdo de um ativo financeiro, ou a emissdo ou assuncdo de um passivo financeiro, que
nao teriam sido incorridos se o Banco nao tivesse efetuado a transacgio. Estes incluem, por
exemplo, comissdes pagas a intermediadrios (tais como promotores) e despesas de

formalizacdo de hipotecas.

Os ativos financeiros sdo reconhecidos no balango na data de transacdo - data em que o
Banco se compromete a comprar os ativos, exceto se existir estipulacdo contratual ou
figura legal aplicavel que determine que a transferéncia dos direitos ocorre em data

posterior.

No reconhecimento inicial, quando o justo valor de ativos e passivos financeiros difere do

preco de transagao, a entidade deve reconhecer esta diferenca da seguinte forma:

. Quando o justo valor é evidenciado pela cotacdo num mercado ativo de um ativo
ou passivo equivalente (ou seja, inputs de nivel 1) ou com base numa técnica de

valorizagdo que usa apenas dados de mercado observaveis, a diferenca é reconhecida

como ganho ou perda; e

. Nos restantes casos, a diferenca é diferida e o momento do reconhecimento inicial
do ganho ou perda é determinado individualmente. Esta diferenca pode entdo ser (i)
amortizada ao longo da vida do instrumento, (ii) diferida até que o justo valor do
instrumento possa ser determinado usando dados observaveis de mercado, ou (iii)

reconhecida através da liquidacio do ativo ou passivo.
(iv) Valorizaciao subsequente dos instrumentos financeiros

Apds o seu reconhecimento inicial, o Banco valoriza os seus ativos financeiros ao (i) custo
amortizado, ao (ii) justo valor através de outro rendimento integral ou (iii) ao justo valor

através de resultados.

Os valores a receber de operagdes comerciais que ndao possuem uma componente
significativa de financiamento e os créditos comerciais e instrumentos de divida de curto
prazo que sdo inicialmente valorizados pelo preco de transacio ou pelo capital em divida,

respetivamente, sdo valorizados pelo referido valor deduzido de perdas por imparidade.

Imediatamente apés o reconhecimento inicial é também reconhecida uma imparidade
para perdas de crédito esperadas (ECL) para ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado e investimentos em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
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de outro rendimento integral, resultando no reconhecimento de uma perda em resultados

quando o ativo é originado.

Os passivos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transac¢do incorridos e subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva, com a exce¢do dos passivos financeiros designados ao justo valor

através de resultados, os quais sao registados ao justo valor.
(v) Receitas e despesas de instrumentos financeiros

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidas

de acordo com os seguintes critérios:

i. Os juros sdo registados em resultados nas rubricas “Juros e rendimentos similares”
e “Juros e encargos similares”, utilizando a taxa de juro efetiva da transagao sobre o valor
contabilistico bruto da transacdo (exceto no caso de ativos com imparidade em que a taxa

de juro é aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade).

ii. As restantes alterac¢des de valor serdo reconhecidas em resultados como receita ou
despesa quando o instrumento financeiro for desreconhecido do balango na rubrica
“Resultados de investimentos ao custo amortizado”, quando for reclassificado, e no caso de
ativos financeiros, quando ocorrerem perdas por imparidade ou ganhos por recuperacio,
as quais sdo registadas na rubrica de “Imparidade para crédito a clientes liquida de
reversoes e recuperagodes”, no caso de crédito a clientes ou na rubrica “Imparidade para
outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes” no caso de outros ativos

financeiros.

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados

sdo reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

i. As variagOes no justo valor sdo registadas diretamente em resultados, separando
entre a parte atribuivel aos rendimentos do instrumento, que se regista como juros ou
como dividendos segundo a sua natureza nas rubricas “Juros e rendimentos similares” e
“Rendimentos de instrumentos de capital”, respetivamente, e o resto, que se regista como
resultados de operacdes financeiras na rubrica “Resultados de ativos e passivos

financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”.

ii. Os juros relativos a instrumentos de divida sdo registados em resultados na
rubrica “Juros e rendimentos similares” e sdo calculados aplicando o método da taxa de

juro efetiva.
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As receitas e despesas de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento

integral sdo reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

i. Os juros ou, quando aplicavel, os dividendos sdo reconhecidos em resultados
“luros e rendimentos similares” e “Rendimentos de instrumentos de capital”,

respetivamente. Para os juros o procedimento é igual ao dos ativos ao custo amortizado.

ii. As diferencas cambiais sdo reconhecidas em resultados na rubrica “Resultados
cambiais”, no caso de ativos financeiros monetarios, e em outros rendimentos integrais, no

caso de ativos financeiros ndo monetarios.

iii. No caso dos instrumentos de divida, as perdas por imparidade ou ganhos na sua
recuperacao sido reconhecidas em resultados na rubrica de “Imparidade para outros ativos

financeiros liquida de reversoes e recuperagdes”.
iv. As restantes variacoes de valor sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de divida é mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral, os valores reconhecidos no resultado do exercicio sdo os mesmos que

os que seriam reconhecidos se mensurados pelo custo amortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor através de outro rendimento
integral é desreconhecido do balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento
integral é reclassificado para o resultado do periodo. Por outro lado, quando um
instrumento de capital valorizado ao justo valor através de outro rendimento integral é
desreconhecido do balanc¢o, o ganho ou perda registado em outro rendimento integral nao

é reclassificado para a conta de ganhos e perdas, mantendo-se numa rubrica de reservas.
(vi) Reclassificacdes entre categorias de instrumentos financeiros

Somente se o Banco decidisse mudar o seu modelo de negdcio para a gestdo de ativos
financeiros, reclassificaria todos os ativos financeiros afetados de acordo com os
requisitos da IFRS 9. Esta reclassificacio seria feita de forma prospetiva a partir da data de
reclassificacdo. De acordo com a IFRS 9, é expectavel que as mudang¢as no modelo de
negdcio ocorram com pouca frequéncia. Os passivos financeiros nio podem ser

reclassificados entre carteiras.
(vii) Justo valor
A metodologia de apuramento do justo valor dos titulos utilizada pelo Banco é conforme

segue:
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. Pre¢o médio de negociacdo no dia do apuramento ou, quando nao disponivel, o

preco médio de negociagio no dia util anterior;

. Valor liquido provavel de realizacdo obtido mediante ado¢do de técnica ou modelo

interno de valorizagao;

. Preco de instrumento financeiro semelhante, levando em consideracdo, no

minimo, os prazos de pagamento e vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador.
(viii) Modificacao de créditos

Ocasionalmente o Banco renegoceia ou modifica os fluxos de caixa contratuais de créditos
a clientes. Nesta situagdo, o Banco avalia se os novos termos do contrato sdo

substancialmente diferentes dos termos originais. O Banco faz esta analise considerando,

entre outros, os seguintes fatores:

. Se o devedor esta em dificuldades financeiras, se a modificacdo apenas reduz os
fluxos de caixa contratuais para um montante que é expectavel que o devedor consiga
pagar;

. Se foi introduzido algum novo termo significativo, tal como a participacdo nos

resultados ou “equity-based return”, que afete substancialmente o risco do crédito;

. Extensdo significativa da maturidade do contrato quando o devedor ndo esta em

dificuldades financeiras;

. Alteracdo significativa da taxa de juro;
. Alteracdo da moeda em que o crédito foi contratado; e
. Inclusdo de um colateral, uma garantia ou outra melhoria associada ao crédito, que

afete significativamente o risco de crédito associado ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente diferentes, o Banco desreconhece o
ativo financeiro original e reconhece o novo ativo ao justo valor, calculando a sua nova
taxa de juro efetiva. A data de renegociacdo é considerada a data de reconhecimento inicial
para efeitos do calculo de imparidade, incluindo para o propésito de aferir se ocorreu um
aumento significativo do risco de crédito. No entanto, o Banco também avalia se o novo
ativo financeiro reconhecido esta em imparidade no reconhecimento inicial,
especialmente quando a renegociacao esta relacionada com o facto de o devedor nao ter

efetuado os pagamentos originalmente acordados. As diferencas no montante
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contabilistico sdo reconhecidas em resultados, como um ganho ou perda de

desreconhecimento.

Se os termos do contrato ndo forem significativamente diferentes, a renegociacdo ou
modificagdo ndo resulta em desreconhecimento e o Banco recalcula o montante
contabilistico bruto com base nos fluxos de caixa revistos do ativo financeiro e reconhece
um ganho ou perda desta modificagdo em resultados. O novo montante contabilistico
bruto é recalculado descontando os fluxos de caixa modificados a taxa de juro efetiva
original (ou taxa de juro efetiva ajustada para ativos financeiros em imparidade,

originados ou adquiridos).
(ix)Desreconhecimento que nao resulte de uma modificacao

Os ativos financeiros concedidos sdo desreconhecidos quando os fluxos de caixa que lhes
estdo associados se extinguem, sdo cobrados ou alienados a terceiros e o (i) Banco
transfere substancialmente todos os riscos e beneficios associados a detenc¢io do ativo ou
(ii) o Banco nem transfere nem detém substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a detencdo do ativo e ndo detém controlo sobre o ativo. Os ganhos e perdas
obtidos na alienacdo de créditos a Clientes a titulo definitivo sdo registados em Outros
resultados de exploragio. Estes ganhos ou perdas correspondem a diferenga entre o valor

de venda fixado e o valor contabilistico desses ativos, liquido de perdas de imparidade.

0 Banco participa em transagdes em que detém o direito contratual de receber fluxos de
caixa de ativos, mas assume uma obrigacdo contractual de pagar esses fluxos de caixa a
outras entidades e transfere substancialmente todos os riscos e beneficios. Estas

transacdes resultam no desreconhecimento do ativo se o Banco:

. Nao tiver qualquer obrigacdo de efetuar pagamentos, a ndo ser que receba

montantes equivalentes dos ativos;
. Estiver proibido de vender ou penhorar os ativos; e

. Tiver a obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba dos ativos sem

atrasos materiais.

As garantias concedidas pelo Banco (agdes e obrigacdes) através de acordos de recompra
e operacdes de concessdo e de contracdo de empréstimos de valores mobilidrios nao sdo
desreconhecidas porque o Banco detém substancialmente todos os riscos e beneficios com
base no preco de recompra pré-estabelecido, ndo se observando assim os critérios de

desreconhecimento.
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Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a obrigacdo subjacente é liquidada,

expira ou é cancelada.
(x) Politica de abates

0 Banco procede ao abate de ativos financeiros, em parte ou na sua totalidade, no
momento em que conclui ndo haver qualquer expectativa razoavel de recebimento,
conduzindo a um cendrio extremo de imparidade total. Os indicadores que demonstram
ndo haver qualquer expectativa razoavel de recebimento sdo (i) o encerramento de
atividade e (ii) os casos em que a recuperacdo depende do recebimento de um colateral,
mas em que o valor do colateral é tdo reduzido que ndo existe uma expectativa razoavel de

recuperar o ativo na totalidade.

As regras implementadas para a sele¢do dos créditos que poderdo ser alvo de abate ao

ativo sdo as seguintes:
. Os créditos ndo podem ter uma garantia real associada;

. Os créditos tém de estar totalmente fechados (registados em crédito vencido na

sua totalidade e sem divida vincenda);

. Os créditos ndo podem ter a marca de créditos renegociados vencidos, ou estarem

envolvidos no ambito de um acordo de pagamento ativo.
(xi) Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade sdo reconhecidas para todos os ativos financeiros, exceto para
os ativos classificados ou designados ao justo valor através de resultados e os
instrumentos de capital designados ao justo valor através de outro rendimento integral.
Os ativos sujeitos a avaliacdo de imparidade incluem os pertencentes a carteira de crédito
a clientes, instrumentos de divida e aplicacdes e depdsitos em outras instituicdes de
crédito. As perdas por imparidade sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reduciao do montante

da perda estimada, num exercicio posterior.

Os itens extrapatrimoniais, como as garantias financeiras e os compromissos de crédito

ndo utilizados, sdo igualmente sujeitos a avaliagdo de imparidade.

A mensuracdo de imparidade a cada data de reporte é efetuada de acordo com o modelo

de trés estagios de perdas de crédito esperadas:
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Stage 1 - A partir do reconhecimento inicial e até ao momento em que se verifique um
aumento significativo do risco de crédito, é reconhecido imparidade no montante das
perdas de crédito esperadas caso o incumprimento ocorra nos 12 meses seguintes a data

de reporte.

Stage 2 - Ap6s o aumento significativo de risco de crédito face a data de reconhecimento
inicial do ativo financeiro, é reconhecida imparidade no montante das perdas de crédito

esperadas para a periodo remanescente do ativo financeiro.

Stage 3 - Para os ativos financeiros considerados em imparidade de crédito, é reconhecida
imparidade no montante das perdas de crédito esperadas para o periodo remanescente do

ativo financeiro.

As perdas por imparidade sdo uma estimativa, ponderada pela probabilidade, das
reducdes no valor dos fluxos de caixa resultantes do incumprimento ao longo do
horizonte. Para os compromissos de crédito, as estimativas de perdas de crédito esperadas
consideram uma parte do limite que é expectavel ser utilizada no decorrer do periodo.
Para as garantias financeiras, as estimativas de perda de crédito sdo baseadas nos

pagamentos expectaveis de acordo com o contrato de garantia.

Os aumentos e diminuicoes no montante de perdas de imparidade atribuiveis a aquisicoes
e novas originacdes, desreconhecimento ou maturidade, e as remensurac¢des devido a
alteragdes na expectativa de perda ou a transferéncia entre estagios sdo reconhecidos em

resultados.

As perdas por imparidade representam uma estimativa ndo enviesada das perdas de
créditos esperadas nos ativos financeiros a data de balango. E considerado julgamento na
defini¢do de pressupostos e estimativas no calculo de imparidade, as quais podem resultar
em alteracdes no montante de provisdo para perdas por imparidade de periodo para

periodo.
Mensuracio de perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas tém por base um conjunto de possiveis resultados e
consideram toda a informacado razoavel e suportavel disponivel incluindo a experiéncia
histérica de perdas de crédito e expectativas sobre fluxos de caixa futuros. A mensuracdo
de perdas de crédito esperadas é, primariamente, o produto da probabilidade de default

(PD) do instrumento, loss given default (LGD) e a exposure at default (EAD) descontado
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para a data de reporte. A principal diferenca entre as perdas de crédito esperadas no

Estagio 1 e Estagio 2 é o horizonte de calculo.

A estimativa de perdas de crédito esperadas é obtida para cada exposi¢do especifica,
sendo os pardmetros relevantes modelizados numa base coletiva considerando um nivel
de segmentacdo da carteira que reflita a forma como o Banco gere os seus riscos. As
abordagens foram desenhadas para maximizar a utilizacdo de informacao disponivel que

seja fiavel e suportavel para cada segmento e que tenha uma natureza coletiva.

As perdas de crédito esperadas sdo descontadas para a data de reporte usando a taxa de

juro efetiva.
Avaliacdo de aumento significativo de risco de crédito

A identificagdo do aumento significativo de risco de crédito requer julgamentos
significativos. Os movimentos entre o Estagio 1 e o Estagio 2 tém por base, sempre que
possivel, a comparagio do risco de crédito do instrumento a data de reporte com o risco
de crédito no momento da originacdo. A avaliacdo é geralmente efetuada ao nivel do

instrumento podendo, no entanto, considerar informacgao ao nivel do devedor.

Esta avaliacdo é efetuada a cada data de reporte tendo por base um conjunto de
indicadores de natureza qualitativa e/ou de natureza quantitativa nio-estatistica. Os
instrumentos que apresentem atraso superior a 30 dias sdo genericamente considerados

como tendo verificado um aumento significativo de risco de crédito.

A preparacdo das demonstragdes financeiras requer que o Banco faca estimativas e
julgamentos subjetivos, e alteracdes nestas estimativas podem ter impacto nas
demonstracgdes financeiras. Essas estimativas sdo baseadas nas melhores informacdes
disponiveis no momento da preparacio das demonstracdes financeiras e levam em
consideracdo as incertezas em torno do impacto do Covid-19 no ambiente econdmico

atual.
Definicdo de default (incumprimento)

A definicao de default foi desenvolvida tendo em consideracdo os processos de gestao de
risco, nomeadamente na componente de recuperacdo de crédito, assim como as melhores
praticas internacionais neste dominio. A definicao de default pode diferir entre segmentos
e considera quer fatores qualitativos quer fatores quantitativos. Os critérios de default sdo
aplicados ao nivel da operacdo nos clientes particulares e ao nivel do devedor nos clientes

empresa. O default ocorrera quando se verifiquem mais de 90 dias de atraso e/ou quando
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se considere menos provavel que o devedor cumprira com as suas obrigacdes de forma
integral, por exemplo pela existéncia de capital abatido ou de multiplas reestruturacdes de
operacdes de crédito. A definicdo de default é aplicada de forma consistente de periodo

para periodo.
i) Analise individual

A andlise individual incide sobre todos os clientes significativos. Os clientes significativos

sdo identificados através de um dos seguintes critérios:

e (lientes com exposicdo superior a 25.000.000 CVE;

e (lientes com exposicao superior a 10.000.000 CVE e com outros indicadores de

deterioracio do risco de crédito.

Na andlise individual sdo seguidas as seguintes metodologias na mensura¢do da perda

esperada dos clientes significativos:

e Goingconcern - as estimativas de recuperacdo consideram fluxos de caixa

operacionais e a execucdo de garantias;

e Goneconcern - as estimativas de recuperacdo consideram apenas a execucdo de

garantias.
ii) Analise coletiva
A analise coletiva incide sobre as operac¢des dos clientes nao significativos.

Para os ativos financeiros classificados em stage 1 e stage 2 a mensuragdo de perdas
esperadas é o resultado do produto entre a probabilidade de default (PD) do instrumento
financeiro, a perda, dado o default (LGD) e a exposicdo na data do default (EAD). Para os
ativos financeiros classificados em stage 3, a mensuracdo de perdas esperadas é o

resultado do produto entre a LGD e a EAD.

As PDs e LGDs utilizadas no modelo de imparidade coletiva foram obtidas com base no
conhecimento do Banco sobre o setor financeiro de Cabo Verde, uma vez que o reduzido

numero de operacdes ndo permite a estimacgio de fatores de risco internos.
b) Especializacao de exercicios

0 Banco segue o principio da especializagido de exercicios, em relacdo a generalidade das
rubricas das demonstragdes financeiras, nomeadamente no que se refere aos juros das
operagdes ativas e passivas que sdo registados a medida que sdo gerados,

independentemente do momento do seu pagamento ou cobranca.
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c) Operacoes em moeda estrangeira

As operacbes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo com os principios do
sistema multi-currency, sendo cada operacdo registada, exclusivamente, em funcdo das

respetivas moedas.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
escudos, a taxa de cAmbio em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes

desta conversdo sao reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetdarios registados ao custo histérico e expressos em moeda
estrangeira sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos ndo
monetarios expressos em moeda estrangeira e registados ao justo valor sdo convertidos a
taxa de caAmbio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As conversdes ou
os valores em moeda estrangeira sao convertidos para Escudos Cabo-verdianos e as

diferencas cambiais sdo reconhecidas em resultados.

Na data da sua contrata¢do, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo

sdo imediatamente registadas na posi¢ao cambial.

Sempre que estas operagdes conduzam a variagdes dos saldos liquidos das diferentes
moedas, ha lugar a movimentacdo das contas de posicdo cambial, a vista ou a prazo, cujo

conteudo e critério de reavaliagdo sdo como segue:
i)  Posicdo cambial a vista

A posicdo cambial a vista em cada moeda é dada pelo saldo liquido dos ativos e passivos
dessa moeda, excluindo a posi¢do cambial a vista coberta por operagdes a prazo de
permuta de divisas e adicionando os montantes das opera¢des a vista a aguardar
liquidacdo e das operacdes a prazo que se vengam nos dois dias uteis subsequentes. A
posicdo cambial a vista é reavaliada diariamente, com base nos cdmbios indicativos do dia
divulgados pelo Banco de Cabo Verde, dando origem a movimentagao da conta de posi¢io

cambial (moeda nacional), por contrapartida de custos ou proveitos.
ii)  Posicdo cambial a prazo

A posicdo cambial a prazo em cada moeda é dada pelo saldo liquido das operagdes a prazo
a aguardar liquidacdo e que ndo estejam a cobrir a posicdo cambial a vista, com exclusdo

das que se vengam dentro dos dois dias Uteis subsequentes.
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Todos os contratos relativos a estas operagdes sdo reavaliados as taxas de cambio a prazo
do mercado ou, na auséncia destas, através do seu calculo com base nas taxas de juro das
respetivas moedas para o prazo residual de cada operacdo. As diferencas entre os
contravalores em escudos as taxas de reavaliacdo a prazo aplicadas e os contravalores em
escudos as taxas contratadas representam o custo ou o proveito da reavaliacdo da posi¢do
cambial a prazo, sendo registadas numa conta de reavaliacio da posicdo cambial por

contrapartida de contas de custos ou proveitos.
d) Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das
respetivas amortizagdes acumuladas e perdas de imparidade. As despesas com a
manutenc¢do e reparacdo sio reconhecidas como custo, de acordo com o principio da

especializacido dos exercicios.

As amortizacdes sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, as seguintes

taxas de amortizacdo que refletem a vida util esperada dos bens:

Numero de Anos

Iméveis de servigco préprio 25
Mobiliario e material 4-8
Equipamento informatico 4
Maquinas e ferramentas 5
Material de transporte 4
InstalagGes interiores 8-10
Equipamento de seguranga 4-5

Quando existir indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o
seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por

imparidade sdo reconhecidas na demonstragdo de resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda
liquido e o seu valor de uso, sendo esse calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua

alienacdo no fim da sua vida util.
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e) Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo, producdo e desenvolvimento de software sdo
capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua
implementacdo. Esses custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util

esperada desses ativos, a qual se situa normalmente entre 3 a 10 anos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos, que nido sejam
expetaveis de virem a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo

registados como custos quando incorridos.
f) Beneficios aos empregados

0 Banco nio regista, nas suas demonstracgdes financeiras, qualquer acréscimo para férias e
subsidio de férias, uma vez que adotou como procedimento pagar férias e subsidio de
férias no proprio exercicio em que os trabalhadores sdo admitidos. Assim, sempre que um
trabalhador cessa o seu contrato de trabalho com o Banco, apenas lhe é pago os

proporcionais de férias e subsidio de férias aos meses trabalhados no ano em que sair.
g) Imposto sobre lucros

0 Banco esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre Rendimento
das Pessoas Coletivas (Lei n.2 82/VIII/2015, de 07 de janeiro), a taxa de 22%, e a uma taxa
incéndio de 2% sobre o imposto apurado, perfazendo uma taxa global de 22,44% (2019:
22,44%). Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos

diferidos.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base na matéria

coletavel apurada de acordo com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Contudo, os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em
que seja expetavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as

diferencas e os prejuizos fiscais a utilizar futuramente.

Os impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em

que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os prejuizos fiscais apurados num exercicio sido deduzidos aos lucros tributaveis, de um

ou mais dos trés exercicios seguintes.
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h) Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado e de ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos nas rubricas
de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa
efetiva. Os juros dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo
também incluidos na rubrica de juros e proveitos similares ou juros e custos similares,

respetivamente.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando
apropriado, um periodo mais curto para o valor liquido atual de balango do ativo ou
passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos

ativos e passivos financeiros e nio é revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opcoes
de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito
futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva,
custos de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a
transacdo. No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para
os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em juros e
proveitos equiparados sido determinados com base na taxa de juro utilizada na

mensuracdo da perda por imparidade.
i) Reconhecimento de servicos e comissoes
Os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:

e Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execucdo de um ato significativo,
como por exemplo comissdes na sindicagdo de empréstimos, sdo reconhecidos em

resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo

prestados sdo reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem;

e Osrendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte integrante da taxa de juro
efetiva de um instrumento financeiro sdo registados em resultados pelo método da

taxa de juro efetiva.
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j) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
aquisicdo/contratacdo, onde se incluem a caixa e disponibilidades em bancos centrais e

em outras instituicdes de crédito.

k) Capital

7

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma
obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse

residual nos ativos de uma entidade apés a dedugio de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por

contrapartida da rubrica de capital como uma deducdo ao valor da emissao.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital

proprio, como dividendos, quando declaradas.
1) Provisoes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos e esse possa ser mensurado com fiabilidade. O montante da provisao
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade

na data do balanco.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a
obrigacdo, utilizando uma taxa de juro antes de impostos, que reflete a avaliacdo de

mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisio em causa.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido, ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, o Banco
divulga tal facto como passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida
de recursos para o pagamento da mesma seja considerada remota. Caso nio seja provavel
o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua

concretizacdo seja remota.

91 RELATORIO E CONTAS 2020



international investment bank

m) Imoveis recebidos em dacédo

No decurso da sua atividade corrente de concessiao de crédito, o Banco incorre no risco de
ndo conseguir que todo o seu crédito seja reembolsado. No caso de créditos com colateral
de hipoteca, o Banco procede a execucdo das mesmas, recebendo imoveis e outros bens

em dacdo para liquidagdo do crédito concedido.

Embora tenha como objetivo a venda imediata de todos os iméveis recebidos em dagao, o
Banco regista esses iméveis na rubrica do balan¢o “Outros Ativos”, devido ao tempo de
permanéncia dos mesmos em carteira ser superior a um ano e ao consequente
incumprimento das condi¢cdes previstas na IFRS 5 para reconhecimento na categoria de
“ativos ndo correntes detidos para venda”. Esses imdveis sdo registados, no seu
reconhecimento inicial, pelo menor de entre o seu justo valor, deduzido dos custos
esperados de venda, e o valor de balan¢o do crédito concedido, objeto de recuperacio.
Subsequentemente, esses ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de
reconhecimento inicial e o justo valor, deduzido dos custos de venda, e ndo sdo
amortizados. As perdas nao realizadas com esses ativos, assim que determinadas, sdo

registadas em resultados.

As avaliacbes desses imoveis sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes

metodologias, aplicadas de acordo com a situacgio especifica do bem:
i) Método de Mercado

Este método tem por referéncia valores de transacio de imodveis semelhantes e
comparaveis ao imoével objeto de estudo, obtido através de prospecdo de mercado

realizada na zona.
ii) Método do Rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imdvel, a partir da capitalizacao da sua
renda liquida, atualizado para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa

descontados.
iii) Método do Custo

0 Método de Custo é um critério que decompode o valor da propriedade nas suas
componentes fundamentais: valor do solo urbano e o valor da urbanidade; valor da

construcio; e valor de custos indiretos.
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As avaliag¢oes realizadas sdo conduzidas por entidades independentes especializadas nesse
tipo de servicos. Os relatdrios de avaliacdo sdo analisados internamente, com afericdo da
adequacao dos processos, comparando os valores de venda com os valores reavaliados dos
iméveis.

Para esta categoria de ativos, adicionalmente, sdo observados os preceitos definidos pelo

Banco de Cabo Verde através do Aviso n® 7/2015, de 24 de dezembro.
n) Locacgoes

A IFRS 16 estabelece o0s seguintes requisitos relativamente ao ambito,

classificacdo/reconhecimento e mensuracdo de locagdes:

- Na ética do locador, as locagdes continuam a ser classificadas como locagdes financeiras

ou locagdes operacionais;

- Na ética do locatario, a norma define um tnico modelo de contabilizacdo de contratos de
locacdo, que resulta no reconhecimento de um ativo sob direito de uso e de um passivo da
locacdo para todos os contratos de locacdo, a excecdo das locagdes com um periodo
inferior a 12 meses ou para as locagdes que incidam sobre ativos de valor reduzido, em
que o locatario podera optar pela isencdo de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo
que, nesse caso, devera reconhecer os pagamentos de locacio associados a esses contratos

como despesas.

0 Banco optou por ndo aplicar esta norma aos contratos de locagio a curto prazo, menor
ou igual a um ano, cuja perda econémica pela ndo renovacdo do contrato ndo seja

significativa, e aos contratos de locacdo em que o ativo subjacente tenha pouco valor.

Definicdo de locacao

A nova definicdo de locagdo acarreta um enfoque no controlo do ativo identificado, ou seja,
um contrato constitui ou contém uma locacdo se transmitir o direito de controlar a
utilizacdo de um ativo identificado, ou seja, obtendo substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagdo do mesmo e o direito de orientar o uso desse ativo identificado

durante um certo periodo de tempo em troca de uma retribuicio.

Impactos na é6tica do locatario

0 iibCV reconhece para todas as locagdes, com exce¢do das locagcdes com um periodo
inferior a 12 meses, cuja perda econ6mica pela ndo renovacdo do contrato ndo seja

significativa, ou para as locagdes que incidam sobre ativos de valor unitario reduzido:
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- Um ativo sob direito de uso, inicialmente mensurado ao custo, tendo em conta o Net
Present Value (NPV) do passivo da locagao, acrescido de pagamentos efetuados (fixos e/ou
variaveis) deduzidos de incentivos a locacdo recebidos, penalidades por término (se
razoavelmente certas), bem como eventuais estimativas de custo a serem suportadas pelo
locatario com o desmantelamento e remocgio do ativo subjacente e/ou com a restauracao
do local onde este estd localizado. Subsequentemente, é mensurado de acordo com o

modelo do custo (sujeito a depreciagdes/amortizacdes, de acordo com o prazo de locagao

de cada contrato e a testes de imparidade);

- Um passivo da locagdo, registado inicialmente pelo valor presente dos fluxos de caixa

futuros da locacdo (NPV), o que inclui:

o Pagamentos fixos, deduzidos os incentivos a locacdo a receber;

o Pagamentos de locacdo variaveis, que dependam de um indice ou taxa, mensurados
inicialmente e utilizando o indice ou a taxa a data de inicio do contrato;

o As quantias que deverdo ser pagas pelo locatario a titulo de garantias de valor
residual;

o O preco do exercicio de uma op¢do de compra, se o locatario estiver razoavelmente
certo de exercer essa op¢ao;

o Pagamentos de sanc¢des por rescisdo da locacdo, se o prazo da locacdo refletir o

exercicio de uma opgdo de rescisdo da locacao pelo locatario.

Dado que ndo é possivel determinar facilmente a taxa de juro implicita na locacio
(paragrafo 26 da IFRS 16), os pagamentos da locacdo sdo descontados segundo a taxa de
juro incremental de financiamento do locatario. Para os contratos com termo é
considerada essa data como data-fim da locagdo, para os outros contratos sem termo é
avaliado o prazo no qual o mesmo tera forca executoéria. Na avaliacdo da forca executéria
sdo consideradas as clausulas particulares dos contratos bem como a os impactos

econdmicos decorrentes da ndo renovacdo dos contratos.

Subsequentemente, é mensurado da seguinte forma:

- Pelo aumento da sua quantia escriturada, de forma a refletir os juros sobre o mesmo;

- Pela diminui¢do da sua quantia escriturada, de forma a refletir os pagamentos de locagao;

- A quantia escriturada é remensurada de forma a refletir quaisquer reavaliacdes ou
alteragdes da locacdo, bem como para incorporar a revisao de pagamentos de locacao fixos

em substincia e a revisdo do prazo da locacio.
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0 Banco reavalia um passivo de locagdo e calcula o respetivo ajustamento relacionado ao

ativo sob direito de uso sempre que:

- Houver uma alteracido do prazo da locagdo ou na avaliacdo de uma opg¢do de compra do
ativo subjacente, o passivo de locacdo é remensurado, descontando os pagamentos de

locacdo revistos e utilizando uma taxa de desconto também revista;

- Houver uma alteracdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor
residual, ou dos pagamentos futuros de locacdo resultantes da alteragdo de um indice ou
taxa utilizados para determinar esses pagamentos, o passivo de locacdo é remensurado
descontando os pagamentos de locagdo revistos, utilizando uma taxa de desconto
inalterada (a menos que a altera¢do dos pagamentos de locacdo resulte de uma alteragdo

das taxas de juro variaveis, nesse caso devera ser utilizada uma taxa de desconto revista);

- Um contrato de locacio é alterado, mas essa alteracdo a locacio nio é contabilizada como
uma locagdo distinta, o passivo de locagdo é remensurado, descontando os pagamentos de

locacdo revistos utilizando uma taxa de desconto revista.
0 iibCV nao efetuou quaisquer ajustamentos para os periodos apresentados.

Os ativos sob direito de uso sido depreciados/amortizados desde a data de entrada em
vigor até ao fim da vida util do ativo subjacente ou até ao final do prazo da locacgdo, caso
este seja anterior. Se a locagdo transferir a propriedade do ativo subjacente ou se o custo
do ativo sob direito de uso refletir o facto de o Banco ir exercer uma opc¢do de compra, o
ativo sob direito de uso deve ser depreciado/amortizado desde a data de entrada em vigor
até ao fim da vida util do ativo subjacente. A depreciacdo/amortizacdo comeca na data de

entrada em vigor da locacao.

A adoc¢do da norma implica alteracdes nas demonstracées financeiras do Banco,

nomeadamente:
- Na demonstracio dos resultados:

i. Registo em Margem financeira do gasto de juros relativo aos passivos de locacao;
ii. Registo em Outros gastos administrativos dos montantes relativos a contratos de
locacdo de curto prazo e contratos de locacido de ativos de baixo valor; e

iii. Registo em Amortizagdes do custo de depreciagao dos ativos sob direito de uso.
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- No balanco:

i. Registo em Outros ativos tangiveis, pelo reconhecimento dos ativos sob direito de
uso; e

ii. Registo em Outros passivos pelo valor dos passivos de locacdo reconhecidos.

NOTA 3: Principais Estimativas e Julgamentos utilizados na elaboracdo das

Demonstrag¢oes Financeiras

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho
de Administracdo efetue julgamentos e faca as estimativas necessarias para decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo
discutidos nesta Nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagido
afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacdo. Uma descri¢do alargada das
principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as

demonstragdes financeiras.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pelo Conselho de Administracdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam
ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragdo
considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragoes financeiras
apresentam de forma adequada a posicdo financeira do Banco e o resultado das suas

operacdes em todos os aspetos materialmente relevantes.
3.1. Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado

A determinagdo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve

julgamentos e estimativas relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:
a) Aumento significativo do risco de crédito:

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num
horizonte temporal de 12 meses, para os ativos em Stage 1, e as perdas esperadas
considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento
até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em Stage 2 e 3. Um
ativo é classificado em Stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no

respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial.
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Na avaliagdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Banco tem

em consideracio informacio qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.
b) Definicdo de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns:

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os
instrumentos financeiros sdo agrupados com base em caracteristicas de risco comuns. O
Banco monitoriza a adequagdo das caracteristicas de risco de crédito numa base regular
para avaliar se mantém a sua similaridade. Este procedimento é necessario para assegurar
que, no caso de se verificar uma alteracdo das caracteristicas de risco de crédito, a
segmentacdo dos ativos é revista. Esta revisao pode resultar na criagdo de novos portfélios
ou na transferéncia dos ativos para portfdlios ja existentes, que reflitam melhor as suas

caracteristicas de risco de crédito.
c) Probabilidade de incumprimento:

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracao das
perdas de crédito esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma
estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo
calculo é efetuado com base em dados histéricos, pressupostos e expectativas sobre as

condig¢des futuras, tendo por base benchmark.
d) Perda dado o incumprimento:

Corresponde a uma estimativa de perda num cenario de incumprimento. E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os que o Banco espera receber, por via dos
fluxos de caixa gerados pelo negdcio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento
da estimativa de perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspetos, os
diferentes cenarios de recuperacdo, informacido histérica, os custos envolvidos no
processo de recuperacdo e a estimativa de valorizacdo dos colaterais associados as

operacgoes de crédito.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas e apresentadas nas

Notas 14, 15 e 16, com o consequente impacto nos resultados do Banco.
3.2. Impostos sobre os lucros

0 Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRPC). A determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros (ver
Nota 19) requer determinadas interpretacdes e estimativas. Existem diversas transacdes e
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calculos para os quais a determinacdo do valor final de imposto a pagar é incerto durante

o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos

sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicao de rever o calculo da matéria coletavel efetuado
pelo Banco, durante um periodo de 3 anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis.
Desta forma, é possivel que haja correcées a matéria coletavel, resultantes principalmente
de diferencas na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é convic¢do do Conselho de
Administracdo do Banco de que ndo havera correcdes significativas aos impostos sobre

lucros registados nas demonstracgdes financeiras.
3.3. Justo valor dos ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, sendo, na sua
auséncia, determinado com base na utilizacgdo de precos de transacdes recentes,
semelhantes e realizadas em condi¢ées de mercado ou com base em metodologias de
avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condicdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rendibilidade e fatores de
volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacio de pressupostos ou

julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos
ou julgamentos na aplicacio de determinado modelo poderiam originar resultados

financeiros diferentes daqueles reportados na Nota 14.
NOTA 4: Reporte por Segmentos

Considerando que o Banco nio detém titulos de capital préprio ou de divida listada em
Bolsa, no ambito do paragrafo 2 da IFRS 8 - Segmentos Operacionais, o Banco ndo

apresenta informacao relativa aos segmentos.
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NOTA 5: Juros e Proveitos Similares

Essa rubrica apresenta a seguinte desagregacao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Juros de crédito a clientes 378 779 149 819
Juros de aplicagdes em institui¢des financeiras 117 233 119 034
Juros de titulos 62 623 36 630
Outros 203 448
TOTAL 558 838 305930

O aumento dos juros é originado pelo incremento das atividades e, consequentemente, do volume das
operacgdes de crédito e das aplicagcdes financeiras realizadas.

NOTA 6: Juros e Custos Similares

Essa rubrica decompde-se no seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Juros de recursos de clientes 94 045 45791
Outros 705 774

TOTAL 94 751 46 565

0 aumento dos juros é originado pelo incremento registado no volume de depésitos a prazo.

NOTA 7: Proveitos e Custos de Servigcos e Comissdes

Essa rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Rendimentos de servicos e comissdes
Operagdes de crédito 20 060 16 487
Garantias e avales prestados 22710 13452
Transferéncia de valores 10429 11713
Outras comissdes 7 709 7710
Gestdo de cartdes 1060 3714
Créditos documentarios 5 130
61973 53206
Encargos com servicos e comissoes
Por servicos bancarios prestados por terceiros (20773) (8964)
TOTAL 41200 44 242

O aumento das comissdes resulta do incremento das atividades, com o aumento do volume das operagdes e
das transacdes realizadas.
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NOTA 8: Resultados de Reavaliacdo Cambial

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Ganhos em operagdes cambiais
Divisas 653 122 949
Perdas em operagdes cambiais
Divisas (340) (117 464)
TOTAL 313 5485

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos
em moeda estrangeira, de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2 c).

NOTA 9: Outros Resultados de Exploragao

Esta rubrica analisa-se como se segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Outros custos (2238) (3722)
Contribui¢do para o Fundo de Garantia de Depoésitos (3000) (2500)
Impostos diretos e indiretos (1347) (969)
Outros 2109 ( 253)
Outros ganhos 8192 11 624
Recuperacdo despesas 3480 4962
Rendas de locagdo operacional - 3009
Ganho alienagdo de viaturas - 949
Ganhos diversos 4712 2704
TOTAL 5 954 7 902

NOTA 10: Custos com Pessoal

Essa rubrica apresenta a seguinte composic¢do:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Remuneragdes 83592 72 242
Encargos Sociais 11 627 9729
Outros custos com pessoal 8677 6 405
TOTAL 103 896 88376
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Os custos com as remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de

Administrac¢do e ao Conselho Fiscal do Banco decompdem-se como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Conselho de Administracdo 15989 12 557
Conselho Fiscal 1680 1680
TOTAL 17 669 14 237

Verificaram-se, durante o ano, cinco saidas e sete contratacdes, visando reforcar areas-
chave do Banco e po6r em andamento a estratégia do Banco. Assim, o numero de

colaboradores, por categoria profissional, analisa-se como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Comissao Executiva 3 2
Diregdo 11 5
Técnicos 22 29
Administrativos 4 2
TOTAL 40 38

NOTA 11: Gastos Gerais Administrativos

Essa rubrica decompde-se no seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Servigo especializado de informatica 62 098 52275
Servicos especializados diversos 53146 26 999
Honordarios 40 098 20 569
Servigos diversos 8122 2538
Comunicagdes e despesas de expedicdo 7 620 4839
Diversos Fornecimentos de Terceiros 7 390 8758
Rendas de imdveis 4380 6 947
Publicidade 6709 20 846
Deslocagdes, estadas e representacdo 6 652 14 227
Transporte valores 1089 2120
Outros 2820 1269
TOTAL 200 124 161 388

Em servicos especializados diversos incluem-se os encargos associados aos servicos do sistema de
pagamentos, 2 664 mCVE (2019: 2 900 mCVE) e os fees de gestdo, 39 695 mCVE, respeitantes a encargos
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assumidos, a partir de 2019, com o servigo de suporte a gestdo prestado pelo Grupo. O incremento do custo
com honorarios advém dos servigos de consultoria, nas areas centrais do Banco, nomeadamente tecnologia de
informacdo, gestdo de risco, desenvolvimento de produtos, auditoria, entre outros servigos.

NOTA 12: Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica decompde-se no seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Caixa 73873 87 474
Disponibilidades a Ordem no Banco de Cabo Verde 702 300 2555769
TOTAL 776 173 2 643 243

Em 31 de dezembro de 2019, as disponibilidades no Banco Central ndo haviam sido aplicadas, tendo gerado a
discrepancia substancial nos saldos disponiveis nos dois anos em comparagio.

NOTA 13: Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Cheques a cobrar 185 2 459
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no estrangeiro
Depdsitos a ordem 3251845 773 781
TOTAL 3252030 776 240

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sacados a clientes de outros bancos, enviados para
compensacdo. Os depdsitos a ordem sobre outras instituicdes de crédito ndo sdo remunerados.

NOTA 14: Ativos Financeiros ao Justo Valor através de outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Obrigacdes do Tesouro de Cabo Verde 2138 746 849 093
Reserva de justo valor 63 469 -
Obrigacdes Corporativas 88 872 95 641
Rendimentos a receber 22 762 12 262
Imparidade (6 034) (11 691)
TOTAL 2 307 816 945 305

As Obrigac¢des de Tesouro em carteira no final do ano de 2020 tinham maturidade residual inferior a quatro
anos (3,8 anos) e venciam juros a taxa anual de 3,651%. Em 2019, a maturidade residual média era de seis (6)
anos e venciam juros a taxa média anual de 3,911%.
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NOTA 15: Aplicagdes em instituicoes de Crédito

Esta rubrica compde-se no seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Aplica¢oes em instituicdes financeiras no estrangeiro 5362691 4562 944
Aplicagdes em outras institui¢oes financeiras 5362 691 4562 944
Aplicacoes em institui¢cdes financeiras no pais 1664227 1363 143
Aplicagoes a muito curto prazo no Banco de Cabo Verde 1250000 -
Aplicagdes a curto prazo no Banco de Cabo Verde 189 764 -
Aplicagbes em outras instituicdes financeiras 224 463 1363143
Juros de aplicacdes em outras instituicoes financeiras 13939 14 338
TOTAL 7 040 857 5940425

0 escalonamento do vencimento das aplicacdes em instituicdes de crédito, a 31 de

dezembro de 2020 e 2019, é como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Até 3 meses 6232792 4152 071
De 3 meses a 1 ano 808 065 1788 354
TOTAL 7 040 857 5940 425

As aplicagdes em institui¢oes de crédito, em 31 de dezembro de 2020, venciam juros a taxa média anual de
1,54%. A 31 de dezembro de 2019, as aplicagdes em carteira venciam juros a taxa média anual de 2,07%.
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NOTA 16: Crédito a Clientes

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Por tipo de cliente
Empresa 4689 754 3757 240
Particular 755099 843 113
5444 853 4 600 352
Por maturidade
Médio e longo prazo 4762931 3894 732
Curto Prazo 681922 705 620
5444 853 4 600 352
Por Produto
Empréstimos 4038863 3521473
Crédito a habitacao 707 005 788 133
Créditos em conta corrente 646 589 223 318
Crédito individual 31620 43937
Descobertos em depdsitos a ordem 9363 13 448
Particular Outros 11 415 10 044
5444 853 4600 352
Juros a receber 41517 5657
Efeito Custo Amortizado (30 358) (27 002)
Imparidade (81964) (164 242)
Crédito Liquido de Imparidade 5374 048 4414 765

O detalhe do montante de exposicio bruta de crédito e do montante de imparidade

constituida por segmento de acordo com a IFRS 9 em 31 de dezembro de 2020 é como se

segue.
(Valores expressos em milhares de escudos)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Segmento Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas 4295383 18789 347993 5063 46378 44927 4689754 68779
Particular - Habitagdo 549 833 70 65323 2015 91849 8509 707 005 10 594
Consumo 30014 171 6004 226 12076 2194 48 094 2591

4875230 19030 419 320 7304 150303 55630 5444853 81964
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A exposicdo bruta de crédito e do montante de imparidade constituida por segmento de

acordo com a IFRS 9 em 31 de dezembro de 2019 é como se segue:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Segmento Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
Empresas 3519 465 44709 92 628 1921 145 147 96 525 3757 240 143 154
Particular - Habitagdo 598 445 699 60517 575 129171 18765 788133 20039
Consumo 37850 573 16 062 235 1068 241 54980 1049
4155760 45981 169 207 2731 275 385 115531 4600352 164 242

0 crédito vencido integrado na carteira de créditos ascendia a 31 de dezembro de 2020 e

2019 ao seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Crédito Vencido até 90 dias 921 918
Crédito Vencido ha mais de 90 dias 135376 257 347
Total 136 297 258 264

Cumprindo a regulamenta¢do vigente, o Banco procede a identificagdo e marcagdo dos
contratos de crédito reestruturados por dificuldades financeiras do cliente sempre que ha
alteragdes aos termos e condi¢des de um contrato em que o cliente tenha incumprido ou

seja previsivel que venha a incumprir com sua obrigacio financeira.

Os valores de crédito reestruturado a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo os seguintes:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Crédito a empresas 21761 107 967
Crédito a habitagdo 12 482 13 092
Outro Crédito a particulares 2 040 3135

TOTAL 36 283 124 193

As medidas de reestruturacdo aplicadas aos créditos reestruturados até 31 de dezembro

de 2020 e 2019 apresentam o seguinte detalhe:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Ni d Ni d
umer(i ¢ Exposicdo  Imparidade umer(i ¢ Exposicdo  Imparidade
operacdes operacdes
Alargamento do Prazo de reembolso 8 36283 8975 13 124193 46986
Total 8 36283 8975 13 124193 46986
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0 escalonamento do crédito a clientes bruto e juros a receber por prazos de vencimento,

excluindo efeito do custo amortizado, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, é como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Até 3 meses 42 997 497 229
De 3 meses a 1 ano 648 457 172736
De 1 a5 anos 531802 803 315
Mais de 5 anos 4231129 3091417
Duracdo indeterminada 31985 41312

TOTAL 5486 370 4 606 009

A carteira de crédito a clientes de 31 de dezembro de 2020 estava contratada a taxa anual média de 8,18% (31
de dezembro de 2019: 9,39%).

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade do crédito, em 2020, sdo

apresentadas como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
31.12.2019 45981 2731 115531 164 242
Dotagdo 13 682 6771 20183 40 635
Reposicdo/(Reversao) (40 633) (2197) 8488 (34 342)
Outros movimentos - - 13 875 13 875
Utilizagdo - - (102 446) (102 446)
31.12.2020 19 030 7 304 55 630 81 964

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade do crédito, em 2019, sdo

apresentadas como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
31.12.2018 35272 4771 132 071 172 114
Dotagio 28 525 804 5670 34 999
Reposicdo/(Reversio) (17 816) (2844) (22594) (43 254)
Utilizagdo
Diferencas cambiais e outras - - 384 384
31.12.2019 45 981 2731 115 531 164 242
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O detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por setor e por segmento, a 31 de dezembro
de 2020, é o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

SETOR
Construcao Indistrias Comércio e Servicos Transportes e Comunicacoes Particular Total
Avaliacio Exposicio Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio Imparidade
Individual - - - - 380 181 33171 3552126 22 665 45017 11860 3977 324 67 696
Coletiva 46 489 222 138451 2597 157 175 2275 415332 7850 710 082 1324 1467 529 14 268
Total 46 489 222 138451 2597 537 356 35446 3967458 30515 755099 13 185 5444853 81964

As exposicoes relativas ao setor de Transportes sdo, na sua totalidade, créditos concedidos a empresas do Setor Publico e Administrativo (SPA), com
o total apoio do Estado.

(Valores expressos em milhares de escudos)

SEGMENTO
Corporate Construcao e CRE Habitacdo Particular Total
Avaliacio Exposicdo Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 3932307 55823 - - 32294 9457 12723 2340 3977 324 67 620
Coletiva 710958 12 737 46 489 220 674711 1137 35371 251 1467529 14 344
Total 4643 265 68 560 46 489 220 707 005 10 594 48 094 2591 5444853 81964
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O detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por setor e por segmento, a 31 de dezembro
de 2019, é o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

SETOR
Construcao Indistrias Comércio e Servicos Transportes e Comunicacoes Particular Total
Avaliacio Exposicio Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio  Imparidade Exposicio Imparidade
Individual 39573 33551 - - 86118 47140 2202 304 38428 60903 16 260 2388897 135380
Coletiva 60 355 907 215 064 6896 959 615 10788 194 211 5443 782 210 4828 2211455 28862
Total 99 928 34459 215 064 6896 1045733 57929 194 211 5443 843 113 21088 4600352 164 242
(Valores expressos em milhares de escudos)
SEGMENTO
Corporate Construcdo e CRE Habitacdo Particular Total
Avaliacio Exposicao Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 2288422 85 569 39573 33551 60 294 16063 608 197 - 2388897 135380
Coletiva 1368 890 23127 60 355 907 727 839 3977 54371 851 - 2211455 28 862
Total 3657 312 108 696 99 928 34 459 788 133 20039 54 980 1049 4600 352 164 242
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O detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgdo apresenta os seguintes valores a 31 de dezembro de 2020:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Corporate Construcgdo e CRE Habitacio Particular Total
Ano de Produgo Nl’lmel‘({ de Montante lmpar.idz,lde Nl’lmero~ de Montante Impar_id:i\de Nl’lmero~ de Montante lmpar.idz,lde Nl’lmertz de Montante lmpar_idz,lde Nl’lmel‘({ de Montante lmpar_idflxde
operacdes constituida operagdes constituida operagdes constituida _operagdes constituida _operacdes constituida

2010 4 12 352 1 4 12 352 1
2011 1 42 455 115 5 37238 100 6 79 693 214
2012 12 82525 77 12 82525 77
2013 9 43837 129 9 43837 129
2014 6 33201 3 6 33201 3
2015 3 85658 15579 104 379 380 8413 - - - 107 465037 23992
2016 4 26 149 62 2 158 0 6 26307 62
2017 7 92283 1605 2 16 325 1731 5 3627 43 14 112 234 3380
2018 6 287 615 4888 6 36 189 5 9 6408 32 21 330211 4925
2019 14 1893651 4128 1 46 489 220 2 15563 11 14 21560 2165 31 1977 263 6524
2020 18 2241603 42 245 3 24 246 62 17 16 341 350 38 2282191 42 657
Total 49 4 643 265 68 560 1 46 489 220 157 707 005 10 594 47 48 094 2591 254 5444 853 81 964

O detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgio apresenta os seguintes valores a 31 de dezembro de 2019:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Corporate Construcio e CRE Habitagio Particular Total
Anodeprodugio IO Mamamte o vide _operaspes "™ cominida _operagoes "™ _cominida _operagtes "™ _construida _operagoes  ""™ constiuida
2010 - 4 13029 20 - 4 13029 20
2011 3 73 489 650 6 52986 4740 - - - 9 126 475 5390
2012 1 537 299 1 7000 5763 13 94519 359 15 102 055 6421
2013 1 19 630 291 11 59 543 736 12 79172 1026
2014 2 56 000 31170 1 26 284 21640 8 41711 44 - - - 11 123995 52853
2015 7 124 398 17 311 106 428911 12 541 5 930 17 118 554 239 29 869
2016 4 27067 103 5 3552 23 9 30619 126
2017 11 165 676 5039 1 2870 43 2 16906 1394 10 7 387 186 24 192 840 6661
2018 8 450 088 8017 6 37 044 48 10 11172 104 24 498 305 8170
2019 20 2774570 52091 1 56 697 842 2 16 417 55 18 31938 719 41 2879 623 53707
Total 53 3 664 388 114 867 4 92 852 28288 162 788 133 20 039 48 54 980 1049 267 4 600 352 164 242
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O detalhe das exposi¢des e imparidade constituida por segmento a 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é a seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Exposicdo Total 31.12.2020 Imparidade Total 31.12.2020
Dias de atraso < 90
. Baixoriscode A.umer.lto Dias de atraso = Dias de atraso > Imparidade Dias de atraso < Dias de atraso  Dias de atraso Dias de atraso >
Exposicdo Total crédito significativo do Sub-total 90 90 Total 30 entre 30 - 90 <= 90* 90
Segmento 31.12.2020 risco de crédito 31.12.2020
Construcio e CRE 46489 46292 - 46292 - 197 220 218 - - 2
Corporate 4643 265 4597983 - 4597983 - 45 282 68 560 23967 - - 44 592
Habitagdo 707 005 601897 15903 617 800 - 89 204 10 594 2064 48 - 8483
Particular 48 094 36 043 11359 47 402 - 692 2591 397 2081 - 113
Total 5444 853 5282215 27262 5309477 - 135376 81964 26 645 2129 - 53190
(Valores expressos em milhares de escudos)
Exposicdo 31.12.2020 Imparidade 31.12.2020
Exposicoes Exposicdes com Exposicdes Exposicoes  Exposicoes com Exposicdes
L x com baixo Do qual Do qual aumento Do qual em situagdo Do qual Imparidade  com baixo aumento em situagdo
Exposicio Total . e . P
riscode  curado reestruturado significativodo  reestruturado de reestruturado Total risco de significativo do de
Segmento crédito risco de crédito imparidade crédito risco de crédito _imparidade
Construgdo e CRE 46 489 46292 - - - - 197 - 220 218 - 2
Corporate 4643 265 4597983 - 13 261 - - 45282 8500 68560 23967 - 44592
Habitacdo 707 005 601897 - 8304 15903 - 89 204 4178 10 594 2064 48 8483
Particular 48 094 36 043 - 2040 11359 - 692 - 2591 397 2081 113
Total 5444 853 5282215 - 23 606 27 262 - 135376 12 678 81964 26 645 2129 53190
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(Valores expressos em milhares de escudos)

Exposicido Total 31.12.2019 Imparidade Total 31.12.2019

Dias de atraso < 90

Exposicao Total Baixoriscode i ::glcl:::‘tz do Sub-total Diasde atraso Dias de atraso Imparidade Total Dias de atraso atr]:lsi)stglire Diasde atraso Dias de atraso

31.12.2019 crédito .g - =90 >90 31.12.2019 <30 =90* >90
Segmento risco de crédito 30-90
Construgdo e CRE 99928 60157 - 60157 - 39771 34459 901 - - 33557
Corporate 3657312 3505467 46469 3551935 105376 108 696 44503 1225 - 62968
Habitagdo 788133 669795 7131 676926 - 111207 20039 2766 40 - 17233
Particular 54980 53393 594 53987 - 993 1049 795 40 - 214
Total 4600352 4288812 54193 4343006 - 257347 164242 48965 1305 - 113972

(Valores expressos em milhares de escudos)
Exposici031.12.2019 Imparidade 31.12.2019
- - - - Exposicdes com -
N Exp.osu;(?es com Dogqual Doqual Exposn(;.oes. c.om. Dogqual Exllaosu;(jes em Doqual Imparidade Exp.osu;(?es com aumento Exl.)osu;?es em
Exposicao Total baixoriscode aumento significativo situagdo de baixorisco de T situagdo de
L curado reestruturado ) . reestruturado . . reestruturado Total L significativodo | .
crédito dorisco de crédito imparidade crédito isco de crédi imparidade
Sesmento risco de crédito
Construgio e CRE 99928 60157 - 2870 39771 7000 34459 901 33557
Corporate 3657312 3505467 27134 46469 5926 105376 65037 108696 44503 1225 62968
Habitagido 788133 669795 13092 7131 111207 20039 2766 40 17233
Particular 54980 53393 - 3060 594 75 993 - 1049 795 40 214
Total 4600352 4288812 46156 54193 6001 257347 72037 164242 48965 1305 113972
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Em 31 de Dezembro de 2020, detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito, nomeadamente dos segmentos de Corporate,

Construcdo, Commercial Real Estate (CRE) e Outras atividades diretamente relacionadas (OAR) e habitagdo é o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Corporate Construgéo e CRE Habitagdo Particular Total
Imoveis Outros Colaterais Reais Imoveis Outros Colaterais Reais Imoveis Outros Colaterais Reais Imoveis Outros Colaterais Reais Imveis Outros Colaterais Reais
Niimero de Niimero de Nimero de Nimero de Nimero de Niimero de Niimero de Niimero de Nimero de Niimero de
Justo Valor operagdes Montante operagdes Montante operacdes Montante operagdes Montante operagdes Montante operagdes Montante operagdes operagdes Montante operagdes Montante operagdes Montante
<0.5 MCVE 1 220 5 1211 . - 6 1431
>z0.5MCVE e< 1 MCVE 3 2738 . E 3 2738
>z 1 MCVE e < 5 MCVE 5 16782 5 22909 1 3445 2 5700 5 22909 8 25927
>=5MCVE e <10 MCVE 93 750380 1 10000 93 750380 1 10000
>z 10 MCVE e < 20 MCVE 1 12500 2 28602 31 436882 32 449382 A 28602
>z 20 MCVE e < 50 MCVE 3 111480 2 84056 14 381248 17 492727 2 84056
>z 50 MCVE 2 545 494 3 1828819 1 113300 3 658 794 3 1828819
Total 6 669473 13 1958479 1 113 300 143 1591419 1 3445 11 19 648 150 2374192 25 1981573
Em 31 de Dezembro de 2019, detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito é a seguinte:
(Valores expressos em milhares de escudos)
Corporate Construgéo e CRE Habitagio Particular Total
Imdveis Outros Colaterais Reais Imdveis Outros Colaterais Reais Imdveis Outros Colaterais Reais Imdveis Outros Colaterais Reais Imdveis Outros Colaterais Reais
JustoValor m Montante m Montante m Montante m Montante _T;:‘_:;;_S: Montante m Montante _TE%_:: Montante m Montante m Montante m Montante
<0.5MCVE 5 1551 - - 5 1551
>= 0.5 MCVEe <1 MCVE 3 2721 - - 3 2721
>=1MCVEe < 5 MCVE 6 21769 6 23165 1 3846 12 24197 6 23165 19 49812
>=5MCVEe < 10 MCVE 1 9000 97 764 642 3 29000 97 764 642 4 38000
>=10MCVEe <20 MCVE 1 11423 4 56006 1 13122 32 447274 1 10688 34 471819 5 66695
>=20MCVEe < 50 MCVE 4 139062 2 75918 14 388248 18 527310 2 75918
>= 50 MCVE 4 786279 4 2401653 1 130215 5 916494 4 2401653
Total 9 936765 17 2564 346 2 143337 149 1623329 1 3846 24 68163 160 2703430 42 2636356
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O racio de cobertura pela garantia de operagdes dos segmentos de Corporate, Construcdo, CRE e Habitagdo apresenta os seguintes valores a 31 de

dezembro de 2020 e de 2019:

Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020
., Exposicdes com Exposicdes com aumento  Exposicdes em
Segmento /Racio Nl_xmfero_ de baixo risco de significativo do risco de situacdo de Imparidade
tmovets crédito crédito imparidade
Construcao e CRE
<100% na. - -
<=125%e>100% n.a. - -
<=150% e > 125% na. - -
>=150% 1 46 292 - 197 218
Sem colateral associado - - - 2
Corporate - -
<100% na. 1282007 - 26951 30511
<=125% e >100% n.a. 2429811 - - 8421
<=150% e > 125% 1 288032 - - 4781
>=150% 5 64470 - 18331 16706
Sem colateral associado 533 664 - - 8140
Habitagdo - R
<100% 4 17 299 - 20124 8017
<=125%e>100% 5 29948 - 7 580 90
<=150% e > 125% 15 78 867 3905 9314 117
>=150% 116 467 494 11998 52186 2369
Sem colateral associado 8289 - - 1
Particular - -
<100% n.a. 2941 - - 17
<=125% e >100% na. 604 - - 4
<=150% e > 125% na. 1042 - - 58
>=150% 1 16135 11359 - 29
Sem colateral associado 15320 - 692 2483
Total 148 5282215 27262 135376 81964
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Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2019
Segmento /Récio Nljlmfero.de Exp(.)si(,'ées c01’n Paixo . E?q.)osi.c;()es cogn aumen’to. Exposic;.(”)es en.l situagiode Imparidade
iméveis risco de crédito significativo do risco de crédito imparidade
Construcdo e CRE
<100% 1 - - 34079 28057
<=125% e>100% na. - - - -
<=150%e>125% na. - - - -
>=150% 1 59567 - 197 885
Sem colateral associado na. 590 - 5494 5516
Corporate
<100% na. 1741675 - 29581 33254
<=125%e>100% na. 4506 - - 122
<=150% e>125% 1 294155 - - 3387
>=150% 12 115135 5891 75795 48499
Sem colateral associado na. 1349995 40578 - 23435
Habitacao
<100% 7 17968 - 55322 15239
<=125% e>100% 10 47 416 - 21713 1382
<=150% e>125% 18 84263 - 21666 788
>=150% 110 520148 7131 12505 2631
Sem colateral associado na. - - - -
Particular
<100% na. 2941 - - 17
<=125%e>100% na. 604 - - 4
<=150% e >125% na. 1042 - - 58
>=150% 1 13801 - - 172
Sem colateral associado n.a. 35004 594 993 797
Total 161 4288812 54193 257347 164242
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NOTA 17: Outros Ativos Tangiveis

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Imoéveis
Edificios 212551 212 441
Obras em iméveis arrendados 38 352 38375
250903 250 816
Equipamentos
Mobilidrio e material 41933 39003
Material de transporte 27 807 27 807
Equipamento informatico 27 335 19 791
Instalagcdes interiores 16 953 16 588
Equipamento segurang¢a 12128 11720
Maquinas e ferramentas 9743 5380
135 899 120 288
Ativos em locac¢ao operacional
Ativo por direito de uso 21546 24 132
21546 24132
Ativos tangiveis em curso
Equipamento - 4814
Imoveis 451 169
451 4984
Amortizacoes (174 257) (148 679)
Imparidade (43 160) (60 624)
TOTAL 191 382 190917
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0 movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Saldos em 31.12.19 Movimentos em 2020 Saldos em 31.12.20

Valor ~ Amortizagdes Imparidade Valor Transfe- Regularizagoes Abates Amortizagdes Imparidade Valor Amortizagdes ~ Imparidade Valor
Bruto acumuladas acumulada liquido Aquisicdes réncias Valor Imob.  Valor Imob. do exercicio Bruto acumuladas acumulada liquido
Iméveis
Edificios 212 441 44 681 60 624 107 135 111 - 11003 212551 55 684 43160 113708
Obras em imdveis arrendados 38375 24 575 - 13800 (23) 3835 38352 28410 9942
250816 69 256 60 624 120936 111 (23) 14 838 250903 84 094 43160 123 650
Equipamentos
Material de transporte 27807 22216 5591 - 760 27 807 22976 4832
Mobiliario e material 39002 22803 16 199 2931 3597 41933 26400 15533
Equipamento informatico 19791 15141 - 4650 7 643 - 99 2747 27335 17 883 9452
Instalagdes interiores 16 588 8698 - 7 890 365 - 1679 16953 10377 6576
Equipamento seguranca 11719 5509 - 6211 408 1340 12128 6849 5279
Maquinas e ferramentas 5380 5056 325 4363 623 9743 5679 4064
120 288 79 423 - 40865 15710 - 99 10 747 135899 90163 45735
Ativos em locagdo operacional
Ativo por direito de uso 24132 - 24132 - (2586) 2586 21546 21546
24132 - 24132 - - 2586 21546 21546
Ativos tangiveis em curso
Equipamento 4814 4814 - (4814) - -
Obras em imdveis arrendados 169 169 281 - 451 451
4984 4984 281 (4 814) - 451 451
400220 148 679 60 624 190917 16 102 (4 814) (23) 99 28170 408 799 174 257 43160 191382
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0 movimento nesta rubrica em 2019 foi o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Saldos em 31.12.18 Movimentos em 2019 Saldos em 31.12.19
Valor ~ Amortizagdes Imparidade Valor Transfe- Abates Amortizages Imparidade Valor Amortizagées  Imparidade Valor
Bruto acumuladas acumulada liquido Aquisicdes réncias Valor Imob. _ Amortiz. do exercicio Bruto acumuladas acumulada liquido
Iméveis
Edificios 191 395 35613 64391 91391 21046 - - - 9068 (3767) 212 441 44 681 60 624 107 135
Obras em iméveis arrendados 23 260 22123 - 1137 15115 - - - 2452 - 38375 24 575 - 13800
214 655 57736 64 391 92528 36161 - - - 11520 (3767) 250816 69 256 60 624 120936
Equipamentos
Material de transporte 26 097 23868 - 2229 4960 - 3250 2492 839 - 27807 22216 - 5591
Mobilidrio e material 23206 21932 - 1274 15796 - - - 871 - 39002 22803 - 16 199
Equipamento informatico 15 649 14 683 - 966 4142 - - 458 - 19791 15141 - 4650
Instalagdes interiores 11796 6927 - 4869 2396 2396 - - 1772 - 16 588 8698 - 7890
Equipamento seguranga 5391 5180 - 211 6329 - - - 329 - 11719 5509 - 6211
Méaquinas e ferramentas 5380 4381 - 999 - - - - 675 - 5 380 5056 - 325
87519 76 971 - 10 548 33623 2396 3250 2492 4943 - 120 288 79 423 - 40 865
Activos em locagdo operacional
Activo por direito de uso - - - - 24132 - - - 2586 - 24132 - - 24132
- - 24132 - - - 2586 - 24132 - - 24132
Ativos tangiveis em curso
Equipamento 2396 - - 2396 4814 (2396) - - - - 4814 - - 4814
Obras em iméveis arrendados - - - - 169 - - - - 169 - - 169
2396 - - 2396 4984 (2396) - - - - 4984 - - 4984
304570 134707 64 391 105471 98 899 - 3250 2492 19 048 (3767) 400 220 148 679 60 624 190917
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NOTA 18: Ativos Intangiveis

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Sistemas de tratamento automatico de informacéo (software) 208 444 205673
Ativos intangiveis em curso 14981 16 599
Amortizagdes (181 041) (170 873)
Imparidade (24 886) (34 800)
TOTAL 17 498 16 599

Os ativos intangiveis em curso representam o custo incorrido com desenvolvimentos de melhoria do sistema
core em uso pelo banco, de modo a responder a necessidades especificas.

0 movimento nesta rubrica, em 31 de dezembro de 2020, foi o seguinte:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Saldos em 31.12.19 Movimentos em 2020 Saldos em 31.12.20
Vdlor  Amortizacdes Imparidade  Valor Aqisies el Amortizagdes Inpaial Vdlor  Amortizacdes Imparidade  Valor
Bruto  acumuladas acumulada  liquido réncias  doexercicio Bruto  acumuladas  acumulada liquido
Software 05673 170873 34800 - 2 - 10168 (9914 208444 181042 24885 2517
Software (em curso) 16599 - - 16599 818 (2430) - - 14981 - - 149t

202272 170873 34800 16599 3589 (2436) 10168 (9914) 223425 181042 24885 17498

Em 31 de dezembro de 2019, foi conforme segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Saldos em 31.12.18 Movimentos em 2019 Saldos em 31.12.19
Valor  Amortizagdes Imparidade ~ Valor . Amortizagdes ) Valor ~ Amortizaghes  Imparidade ~ Valor
Aquisigdes Imparidade
Bruto  acumuladas acumulada liquido do exercicio Bruto  acumuladas  acumulada  liquido
Software 25673 158710 46963 - - 12163 (12163) 205673 170873 34800
Software (em curso) - - - - 16599 - - 16599 - - 1659
205673 158710 46963 - 16599 12163 (12163) 222272 170873 34800 16599

NOTA 19: Ativos e Passivos por Impostos Correntes e Diferidos

0 Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre Rendimento das Pessoas

Coletivas (IRPC).

0 imposto sobre o rendimento corrente é refletido nos resultados do exercicio, exceto nos
casos em que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de
capital proprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto é, igualmente, refletido por

contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.
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0 calculo do imposto corrente dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
foi efetuado com base numa taxa de 22%, englobando uma taxa nominal de IRPC e Taxa de

Incéndio, de acordo com a Lei n.2 82/VIII/2014, de 08 de janeiro de 2015.

As declarac¢des de autoliquidacdo do IRPC do Banco ficam sujeitas a inspecdo e eventual
ajustamento pelas Autoridades Fiscais, durante um periodo de trés anos. Assim, poderao
vir a ter lugar eventuais liquida¢des adicionais de impostos devidos, essencialmente, a
diferentes interpretacdes da legislacio fiscal. No entanto, é convic¢do da Administracdo do
Banco que, no contexto das demonstragdes financeiras, ndo ocorrerdo encargos adicionais

de valor significativo.

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento (IRPC) - estimativa - 16795

Pagamento por conta 10049 - 8 445

A reconciliacdo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Resultado antes de impostos 221 885 47 950
Taxa de Imposto 22,4% 22,4%
Encargo tedrico com IRPC 49 791 10 760
Efeito dos custos ndo dedutiveis

Amortizacdo ndo aceites fiscalmente - 87

Outros custos / deducdes (22711) 272
Lucros Fiscais - (11119)
Prejuizos fiscais dedutiveis (13 540) -
Imposto sobre o rendimento corrente do exercicio 13 540 -
Tributacdo auténoma 3255 176
Imposto s/ rendimento 16 795 4 455
Taxa efetiva de imposto 7,6% 9,3%

Os prejuizos fiscais disponiveis podem ser utilizados para cobrir lucros fiscais futuros.
Assim, os prejuizos fiscais acumulados a 31 de dezembro de 2020, sujeitos a confirmacgido
pela Autoridade Tributaria, ascendem a 343 milhdes de escudos e podem ser deduzidos

aos lucros tributaveis futuros até 7 anos apds o ano da respetiva geracdo. Em 2019, o
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Banco procedeu ao reconhecimento contabilistico de ativos por impostos diferidos sobre
as perdas fiscais reportaveis, atendendo a sua previsivel materializacdo como beneficio, o
qual se encontra suportado pela obtencio de resultados positivos nos ultimos anos e por
um plano de negdcios demonstrativo da capacidade do Banco em utilizar os mesmos.

(Valores expressos em milhares de escudos)

Montante
Prejuizo fiscal de 2016 133520 — Dedutivel até 2023
Prejuizo fiscal de 2017 33395 —» Dedutivel até 2024
Prejuizo fiscal de 2018 176 420 —» Dedutivel até 2025
Prejuizo fiscal acumulado 343 335

Conforme explicitado acima e considerando a legislacdo fiscal em vigor no pais, os
resultados negativos de exercicios anteriores poderdo ser recuperados por via de crédito
fiscal, num periodo maximo de até 7 anos, subsequente ao reconhecimento destas perdas,

arazdo de 50% de beneficio anual.

Desta forma, e tendo em consideragdo a previsibilidade de reconhecimento de resultados
futuros, o iibCV procedeu, no exercicio de 2019, ao reconhecimento de impostos diferidos
ativos, respeitantes aos resultados negativos registados em anos transatos,
designadamente no periodo compreendido entre 2016 e 2018 e outras diferencas

temporarias.

Em 2020, procedeu-se a utilizacdo parcial do imposto diferido ativo reconhecido no ano
anterior e reconheceu-se diferencas temporarias, resultando no registo de encargos por

impostos diferidos no valor de 14 milhdes de escudos.
O registo dos impostos diferidos ativos detalha-se como se segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Movimentos 2020
31.12.2020 Reconhecido em Reconhecido em 31.12.2019
Resultados Reservas
Balango
Ativos por impostos diferidos 90 285 - - 118 608
Resultados transitados (118608) - - (14 854)
Reservas 14242 - 14242
Resultados
Encargos por impostos diferidos 14081 14081

Rendimentos por impostos diferidos - - - 103 754
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NOTA 20: Outros Ativos

Esta rubrica tem a seguinte decomposicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Devedores diversos
Valores a receber 305 697 53106
Ativos adquiridos em recuperagdo de crédito proprio 154 121 131179
Outras disponibilidades 67970 -
Outros 113 400
Despesas com encargo diferido
Outros gastos administrativos 6473 2294
Outras contas de regularizagio 18 309 4 840
Imparidade de Ativos adquiridos em recuperagio de crédito proprio (27519) (34 595)
TOTAL 525162 157 224

0 valor dos Ativos adquiridos em recuperagdo de crédito préprio corresponde ao saldo respeitante a iméveis
recebidos em dacdo em cumprimento de dividas, durante o ano de 2016 a 2020. Esses encontram-se
valorizados de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2 m).

Os movimentos ocorridos nas imparidades de ativos adquiridos em recuperacio de

crédito préprio sdo apresentados como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Saldo Inicial 34 595 35507
Dotagoes 704 1404
Utilizagoes / Transferéncias - ( 393)
Reversoes (7780) (1923)
Saldo Final 27 519 34 595

0 detalhe do justo valor e valor liquido contabilistico dos imé6veis recebidos em dag¢do ou
execucdo, em 2020 e 2019, por tipo de ativo e por antiguidade, é apresentado nos

seguintes quadros:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020
. Nimero de Justo valor do Valor bruto . Valor liquido
Ativo L, . . Imparidade .
imdveis ativo contabilistico contabilistico
Edificio construido
Habitacao 7 119 791 124 349 27 093 97 256
Terreno
Urbano 1 34 000 29772 3739 26 032
Total 8 153 791 154 121 30832 123 289
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(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2019
. Nimero de Justo valor do Valor bruto . Valor liquido
Ativo o, . . Imparidade .
imoveis ativo contabilistico contabilistico
Edificio construido
Habitagdo 5 104 459 101 407 28807 72 600
Terreno
Urbano 1 33080 29772 5788 23 984
Total 6 137 538 131179 34 595 96 584
(Valores expressos em milhares de escudos)
31.12.2020
<1lano >=1ano e< 2,5 anos >= 2,5 anos e < 5 anos Total
Tempo decorrido desde Justo valor Valor Justo valor Valor Justo valor Valor Justo valor Valor
adagdo /execucdo do ativo liquido do ativo liquido do ativo liquido do ativo liquido
Edificio construido
Habitagdo 26117 22942 16 874 16 407 76 800 85000 119791 124 349
Terreno
Urbano 34000 29772 34000 29772
Total 26117 22 942 16 874 16 407 110 800 114772 153 791 154 121
(Valores expressos em milhares de escudos)
31.12.2019
<1ano >=1ano e < 2,5 anos >= 2,5 anos e < 5 anos Total
Tempo decorrido desde Justo valor Valor Justo valor Valor Justo valor Valor Justo valor Valor
a dacdo /execucio do ativo liquido do ativo liquido do ativo liquido do ativo liquido
Edificio construido
Habitagdo 16 874 16 407 87 585 85000 104 459 101 407
Terreno
Urbano 33080 29772 33080 29772
Total 49954 46 179 87 585 85000 137538 131179

NOTA 21: Recursos de Bancos Centrais e Outras Institui¢des Financeiras

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Recursos de bancos centrais 2106 305 335
Recursos de outras instituicoes de crédito 1472 341 446 454
TOTAL 3578 646 446 789

NOTA 22: Recursos de Clientes e Qutros Empréstimos

Em 31 de Dezembro de 2020, o iibCV apresentava cerca de 47% (2019: 50%) dos recursos

de clientes representado num conjunto de empresas do mesmo grupo. O peso relativo

destes recursos tem vindo a diminuir por via do crescimento orgénico do banco. O risco de

liquidez é assegurado por ativos liquidos com cobertura integral sobre estes mesmos

recursos (ver Nota 30), em linha com as politicas de gestao de liquidez do Banco.
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Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Depésitos 14 236 968 13 248 317
Aordem 8707016 9678471
A prazo 5529951 3569 846
Juros 57 356 22 425
TOTAL 14 294 324 13 270 742

0 escalonamento dos Recursos de clientes por prazos de vencimento, a 31 de dezembro de

2020 e a 31 de dezembro de 2019, é como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019

Exigivel a vista 8707 016 9678471
Exigivel a prazo 5587 308 3592271
Até 3 meses 1156 059 730 322
De 3 meses a 1 ano 1833713 2701949
De1a5anos 2597535 160 000
TOTAL 14 294 324 13 270 742

Os recursos de clientes exigiveis a prazo foram contratados a taxa anual média de 2,24% (31 de dezembro de
2019: 2,20%).

NOTA 23: Provisoes

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Provisdes para compromissos assumidos 37937 58171
Provisdes para outros riscos e encargos 11156 6451
Total 49 093 64 621

0Os movimentos ocorridos nas provisdes sdo apresentados como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Saldo Inicial 64 621 57 674
Utilizagoes / Transferéncias (40 620) (1666)
Dotacoes 25092 8614
Saldo Final 49 093 64 621
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A cobertura da carteira de créditos extrapatrimoniais (ver Nota 28) resume-se conforme

segue:
(Valores expressos em milhares de escudos)
31.12.2020 31.12.2019
Garantias prestadas 1048 831 814 469
Provisoes 37937 58171
Grau de cobertura 3,62% 7,14%

NOTA 24: Outros Passivos

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Credores diversos
Setor Publico e Administrativo 8469 6 107
Outros Credores 1079 21209
Passivos de locagdo 22180 24 483
Transferéncias emitidas a compensar 1448 7 540
Encargos a pagar
Custos administrativos 105 893 104 009
Servicos informaticos 84 519 84 378
Servicos de Auditoria e Consultoria 15079 6 645
Outros custos administrativos 6295 12 986
Custos com pessoal 6924 4744
Outras contas de regularizacao 11230 9434
TOTAL 157 223 177 526

Passivos de locagdo representam o reconhecimento do passivo de locagdo referente a contratos de
arrendamento, em decorréncia da adogdo da IFRS 16.

NOTA 25: Capital

O capital social do Banco ascende a 1 433 milhdes de escudos (equivalente a 1 433 000
acdes) e encontra-se integralmente realizado, sendo detido em 90% pelo iib Group

Holding WLL e em 10% pelo Novo Banco Africa SGPS, SA.

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Capital subscrito 1433 000 1433000
Do qual A¢des Ordinarias 1433000 1433000
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NOTA 26: Reservas de Reavaliacao

Essa rubrica comporta as reavaliagdes dos ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral, ocorridas no exercicio.

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Reservas de justo valor 63 469 -
Efeito fiscal (14 243) -
Reservas de reavaliacdo 880 -
TOTAL 50107 -

NOTA 27: Outras Reservas e Resultados Transitados

Essa rubrica comporta as reservas legais (10%) e outras reservas (90%), originados da

transferéncia dos resultados apurados nos exercicios anteriores, decompondo-se como se

segue:
(Valores expressos em milhares de escudos)
Outras Reservas e Resultados Transitados
Reserva Outras Resultados
X Total
Legal Reservas Transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 26 239 34 006 (132 437) (72 192)
Tranferéncia do Resultado para Reservas - (270 820) - (270 820)
Outros movimentos - - 14 854 14 854
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 26 239 (236 814) (117 583) (328 158)
Tranferéncia do Resultado para Reservas 14 725 132525 - 147 250
Outros movimentos - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 40 964 104 289 117 583 180 908

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital. A legislacdo aplicavel ao setor bancario exige que a reserva legal seja anualmente
creditada com, pelo menos, 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital

social.
NOTA 28: Passivos Contingentes e Compromissos

Os passivos contingentes e compromissos relacionados com a atividade do Banco sio
registados em rubricas extrapatrimoniais e apresentam a seguinte decomposicao:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Garantias prestadas 1048831 814 469
TOTAL 1048831 814 469
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NOTA 29: Transacoes com Partes Relacionadas

0 valor das transagdes do Banco com partes relacionadas nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2020 e 2019, assim como os respetivos custos e proveitos reconhecidos no

exercicio, resume-se como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Ativos Passivos _ Proveitos Custos Ativos Passivos _ Proveitos Custos

Acionistas

NOVO BANCO, SA. 3061395 - 4125 2222734 - 12348

1IBG 305 697 53106
Outras partes relacionadas

1B Djibouti 1874505 18670 16035 637 826988 308272 4536

1B Limited (Bahamas) 1757 041 24475 68341 7656 1989 194 16 267 24893
TOTAL 6998 638 43 145 88501 8293 5092020 324539 41777 -

Os ativos em balanco relativos as partes relacionadas, incluidos no quadro acima, referem-

se, fundamentalmente, a depdsitos e aplicacdes em moeda estrangeira mantidos junto

dessas entidades, os quais sdo remunerados a taxas correntes de mercado.

NOTA 30: Justo Valor dos Ativos e Passivos Financeiros

0 justo valor dos ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor do Banco, a 31

de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019, é como segue:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
Cotagdes de valorizagdo com valorizagdo com
Mercado pardmetros/ pregos pardmetros nao Total Justo
observaveis no observaveis no Valor
(Nivel 1) mercado mercado
(Nivel 2) (Nivel 3)
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Obrigagdes do tesouro de Cabo Verde - 2218 944 - 2218 944
Obrigagdes corporativas - 88 872 - 88 872

- 2307 816 - 2307 816
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(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2019
Valorizados ao Justo Valor
Modelos de Modelos de
Cotagdes de valorizagdo com valorizacdo com
Mercado pardmetros/ pregos parametros nao Total Justo
observaveis no observaveis no Valor
(Nivel 1) mercado mercado
(Nivel 2) (Nivel 3)
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Obrigagdes do tesouro de Cabo Verde - 841 113 - 841 113
Obrigagdes corporativas - 104 191 - 104 191
- 945 305 - 945 305

Os ativos e passivos ao justo valor do Banco sdo valorizados de acordo com a seguinte

hierarquia, de acordo com a IFRS 13 - Mensuragao pelo Justo Valor:
Valores de cotacdao de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sdo incluidos os instrumentos financeiros com cotagdes disponiveis em
mercados oficiais e aqueles em que existem entidades que divulgam habitualmente pregos

de transagdes para esses instrumentos negociados em mercados liquidos.
Métodos de valorizacdo com parametros/ precos observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a
modelos internos, designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de avaliacdo
de opgdes, que implicam a utilizacdo de estimativas e requerem julgamentos que variam
conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizacdo. Ndo obstante, o Banco
utiliza como inputs nos seus modelos varidveis disponibilizadas pelo mercado, tais como
as curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre cotagdes. Inclui
ainda instrumentos cuja valorizacao é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades
independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida. Adicionalmente, o Banco
utiliza ainda como variaveis observaveis em mercado, aquelas que resultam de transacées
sobre instrumentos semelhantes e que se observam com determinada recorréncia no

mercado.
Métodos de valorizacdo com parametros nao observaveis no mercado (nivel 3)

Nesse nivel incluem-se as valorizacdes determinadas com recurso a utilizacdo de modelos
internos de valorizacdo ou cotacdes fornecidas por terceiras entidades, mas cujos
parametros utilizados ndo sdo observaveis no mercado. As bases e pressupostos de calculo

do justo valor estdo em conformidade com os principios da IFRS 13.
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Instrumentos financeiros ao custo amortizado

No quadro seguinte apresenta-se uma andlise das categorias de instrumentos financeiros

reconhecidos ao custo amortizado nas demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de

dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020
Modelos de
) . Cotagoes de Modelos de valorizagao valorizagdo com
Ativos/Passivos N A 5
) Mercado com pardmetros/ pregos pardmetros ndo Justo valor
registados ao . Lo
; Hizad observaveis no mercado observaveis no total
custo amortizado (Nivel 1) (Nivel 2) mercado
(Nivel 3)
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 776 173 776 173 776 173
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 3252 030 3252 030 3252 030
Aplicagdes em instituigdes de crédito 7040 857 7040 857 7040 857
Crédito a clientes 5374 048 5374 048 5374 048
16 443 108 11069 060 5374 048 16 443 108
Passivo
Recursos de bancos centrais 2106 305 2106 305 2106 305
Recursos de outras instituigdes de crédito 1472 341 1472 341 1472 341
Recursos de clientes e outros empréstimos 14294 324 14294 324 14294 324
17872 970 17872 970 17872 970
(Valores expressos em milhares de escudos)
31.12.2019
Modelos de
) . Cotagdes de Modelos de valorizagao valorizagdo com
Ativos/Passivos . . N
. Mercado com pardmetros/ pregos pardmetros ndo Justo valor
registados ao i Lo
; Hizad observaveis no mercado observaveis no total
custo amortizaco (Nivel 1) (Nivel 2) mercado
(Nivel 3)
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2643 243 2643 243 2643 243
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 776 240 776 240 776 240
Aplicagdes em instituigdes de crédito 5940 425 5940 425 5940 425
Crédito a clientes 4414 765 4414 765 4414 765
13774 672 9359 908 4414 765 13774 672
Passivo
Recursos de bancos centrais 335 335 335
Recursos de outras instituigdes de crédito 446 454 446 454 446 454
Recursos de clientes e outros empréstimos 13270 742 13270 742 13270 742
13717 531 13717 531 13717 531
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As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos
ativos e passivos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado sao analisados

como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras

instituicoes de crédito e Aplicagdes em instituicdes de crédito

Esses ativos sdo de muito curto prazo, pelo que o valor de balanco é uma estimativa

razoavel do respetivo justo valor.
Crédito a clientes

0 justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas
contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das carteiras de crédito
homogéneas, como por exemplo o crédito a habitacdo, sdo estimados numa base de
portfolio. As taxas de desconto utilizadas sdo as taxas atuais praticadas para empréstimos
com carateristicas similares, as quais ndo variaram significativamente desde o momento

da contratacdo dos atuais contratos.
Recursos de bancos centrais e Recursos de outras instituicoes de crédito

Esses passivos sdo de curto prazo, pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel

do respetivo justo valor.
Recursos de clientes e outros empréstimos

0 justo valor desses instrumentos financeiros é estimado com base na atualizacdo dos
fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete
as taxas praticadas para os depdsitos com carateristicas similares a data do balanco.
Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um

ano, ndo existem diferen¢as materialmente relevantes no seu justo valor.

NOTA 31: Gestao de Riscos de Atividade

Dadas as incertezas geradas pela pandemia do Covid-19 e o aumento dos riscos afetos a
atividade bancadria, aliada a contracdo da economia, tornou-se desafiante mensurar, de
forma efetiva, os riscos do Banco, o que impactou diretamente no processo de concessao
de novos créditos, na manutencdo da qualidade da carteira e conseguir, paralelamente,

preservar a solidez e a rentabilidade dos produtos bancarios.

0 Departamento de Gestdo de Riscos, uma das principais linhas de defesa do Banco, tem a

funcdo de identificar e monitorar os riscos que ameacam as atividades, desenvolver
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ferramentas de mensuracdo dos mesmos, estabelecer e monitorar os limites de exposi¢ao,
visando garantir a adequada cobertura dos riscos e proporcionar aos stakeholders uma

visdo integral do perfil de riscos da instituicdo.

As atividades da Gestdo de Riscos sdo regidas por principios alinhados com a estratégia e o
modelo de negécio do Banco, nomeadamente a independéncia do Departamento em
relacdo as Unidades de Negdcios, o apoio a tomada de decisdes eficazes sobre os riscos das

atividades e das operacgdes, garantindo sempre o adequado controlo dos riscos.

0 modelo de Gestido de Riscos do iibCV esta alinhado com as melhores praticas
internacionais e em harmonia com a orientagdo aos niveis de exposicdo definidos pela
Administracdo, tendo em consideracdo as exigéncias e recomendacdes do Regulador,

vertidas no Aviso n? 02/2013.

0 Banco esta exposto a diversos riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros, os

quais se analisam de seguida:
Risco de Crédito

O risco de crédito resulta da probabilidade de ocorréncia de perdas financeiras resultantes
do incumprimento, total ou parcial, do cliente ou contraparte, relativamente as obrigagoes
contratuais estabelecidas com o Banco, no Ambito da sua atividade crediticia e é
controlado pela Departamento de Risco Global, a qual compete monitorizar, de forma
sistematica, todas as operacdes contratadas, em interacdo com as demais unidades do

Banco e do Grupo.

Esse método permite identificar, tempestivamente, os principais triggers de default,
possibilitando um adequado acompanhamento do risco da carteira de crédito, dado que a
funcdo de gestdo de risco de crédito intervém em todos os processos que comportam esse
risco, desde a analise, aprovacdo e contratacdo das operagdes de crédito; contabilizacdo
das operagdes; monitorizacao dos contratos de crédito; identificacdo dos clientes em risco
(default); controlo e atualizacdo do valor das garantias recebidas; a conce¢do de modelos
de risco; calculo de provisées e imparidade da carteira; producio e reporte de dados e

estatisticas do crédito, culminando com o processo de recuperacio de créditos vencidos.

0 acompanhamento da carteira de crédito é continuo e privilegia a interacdo entre as
equipas envolvidas ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Esta
abordagem é reforcada pela introducdo de sucessivas melhorias, tanto no plano das
metodologias e ferramentas de avaliacdo e controlo de riscos, como ao nivel dos

procedimentos e circuitos de decisdo, em parceria com o Grupo.
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Ja o acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que toca a
evolucido das exposicoes de crédito e monitorizacdo das eventuais perdas, é efetuado

periodicamente por um comité.

Relativamente a exposicdo maxima do Banco ao risco de crédito, o quadro abaixo

apresenta a posicao no final do exercicio:

(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Disponibilidades e aplicagdes em institui¢des de crédito 11 069 060 9359908
Ativos financeiros detidos para negociacdo 3342 -
Titulos 2307 816 945 305
Crédito a clientes 5374 048 4414765
Outros ativos 172 543 58 346
Garantias e avales prestados 1048 831 814 469
TOTAL 19 975 640 15592 793

Para os ativos financeiros reconhecidos no balanco, a exposicio maxima ao risco de
crédito é representada pelo valor contabilistico liquido da imparidade. Para os elementos
fora de balanco, a exposi¢do maxima das garantias é o montante maximo que o Banco teria
de pagar se as garantias fossem executadas. Para compromissos de empréstimos e outros
compromissos relacionados com crédito de natureza irrevogavel, a exposicio maxima € o

montante total de compromissos assumidos.

Em 2020, a imparidade por classe de ativo registou os seguintes movimentos:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Empresas Crédito a

(Financiamentos) Habitacao Consumo Total
Imparidade de crédito inicial 143 154 20 039 1 049 164 242
Acréscimo/reversédo no periodo (5 121) 9 877 1 537 6 293
Outros movimentos 13 811 59 5 13 875
Utilizacdo no periodo (83 065) (19 381) - (102 446)
Imparidade de crédito final 68 779 10 594 2 591 81 964
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Em 2019, a imparidade por classe de ativo registou os seguintes movimentos:

(Valores expressos em milhares de escudos)

Empresas Crédito a
. . o Consumo Total
(Financiamentos) Habitacdo
Imparidade de crédito inicial 129 185 42 081 847 172 114
Acréscimo/reversdo no periodo 13 969 (22 041) (1 183) (8 255)
Diferencas cambias e outras - - 384 384
Imparidade de crédito final 143 154 20 039 1 048 164 242

A 31 de Dezembro de 2020 a qualidade da carteira de crédito apresentava a seguinte

composi¢do:
(Valores expressos em milhares de escudos)
Empresas Pamc,ulalies_ Consumo Total
Habitacdo
Sem Vencido com imparidade individual 3595 444 617 800 46 889 4260 134
Crédito Vencido com Imparidade Individual 1094 310 89 204 1 205 1184 720
Inferior a 30 dias 1048 831 - 513 1049 344
30 a 90 dias - - - -
91 a 180 dias - 4 528 13 4 541
181 dias 360 dias - 9 538 22 9 560
Superior a 360 dias 45 479 75 138 657 121 274
Total 4689 754 707 005 48 094 5444 853

A 31 de Dezembro de 2019 a qualidade da carteira de crédito apresentava a seguinte

composi¢ao:
(Valores expressos em milhares de escudos)
Empresas Part c.ulalles— Consumo Total
Habitacdo
Sem Vencido com imparidade individual 3611 018 676 754 53 900 4341 673
Crédito Vencido com Imparidade Individual 146 050 111 378 1 251 258 679
Inferior a 30 dias 268 22 125 414
30 a90 dias 635 150 133 918
91 a 180 dias 1 510 - 54 1 564
181 dias 360 dias - - - -
Superior a 360 dias 143 637 111 207 938 255 782
Total 3757 068 788 133 55 151 4600 352

Risco de Mercado

O risco de mercado engloba trés riscos diferentes (risco de taxa de juro, de liquidez e

cambial) e representa, genericamente, a eventual perda resultante de uma altera¢ido
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adversa do valor de um instrumento financeiro, como a variagdo de taxas de juro, taxas de

cambio, cotacbes de a¢des e de mercadorias, volatilidade ou spread do crédito.

A gestdo de risco de mercado esta integrada na gestdo do balanco, feita transversalmente a
andlise ALCO (Asset and Liability Committee). Esse método é responsavel por fornecer
elementos para a definicdo de politicas de afetacio e estruturacdo do balanco, bem como

pelo controlo da liquidez, da exposicdo aos riscos de taxa de juro e de taxa de cambio.
Risco da Taxa de Juro

0 risco de taxa de juros resulta de movimentos adversos nas taxas de juro dos elementos
da carteira bancaria. A estimacdo da exposicdo ao risco de taxa de juros implica a
classificacdo de todas as rubricas do ativo, passivo e extrapatrimoniais sensiveis a taxas de
juro, por intervalo de repricing, de acordo com a metodologia do BIS (Bank for
International Settlements), proposta pelo Banco de Cabo Verde. Para além desse modelo de
calculo, o Banco efetua um stress test especifico, considerando a hip6tese de mobiliza¢do

massiva de parte dos recursos de clientes.

Cerca de 56% dos depdsitos de clientes esta expressa em moeda estrangeira, por isso a
carteira de negociacdo do Banco é composta por aplicacdes financeiras de curto prazo e de
baixo risco, com recurso ao excedente de depdsitos em moeda estrangeira, realizadas
junto de outras instituicdes de crédito, tanto no pais como no estrangeiro, a taxas de juro

fixas, previamente acordadas.

0 nivel de risco da taxa de juro é pouco expressivo, pelo que as operacgdes de cobertura sio

efetuadas na ética de mitigacdo do risco da liquidez e do seu controlo.

O Banco apresenta repricing gap global positivo, posicdo favoravel aos resultados,
indicando que uma variacdo positiva nas taxas de juro conduziria a um aumento da
margem financeira. No final do exercicio, apresentava maior exposicdo no prazo de 6
meses a 1 ano, devido a uma maior concentragdo de depédsitos a prazo com maturidade
residual nesse intervalo e apresentava maior conforto no intervalo até 1 més, pelo facto de
as aplicacbes em instituicoes financeiras serem, na sua maioria, de muito curto prazo, e no
intervalo superior a 3 anos, devido a concentracdo de operagdes da carteira de crédito a

habitacdo a vencer nesse intervalo.
Risco cambial

O risco cambial advém de alteragdes nas taxas de cambio utilizadas na conversao de
elementos da carteira bancaria, expressos em moeda estrangeira, para a moeda base

(CVE), ou seja, esta associado a moedas com volatilidade de cambio face ao escudo cabo-
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verdiano (CVE), com destaque para o dolar americano (USD), cujo valor apresenta maior
volatilidade e em relacdo ao qual o Banco apresenta um matching positivo, o que significa,
em termos de posicdo cambial, que possui um maior volume de ativos sensiveis a taxa de

cambio do que passivos, conferindo maior capacidade de cobertura desse risco.

Cerca de 17% dos depdsitos do Banco sdo denominados em Ddlar Norte-Americano (USD),
mas o risco que essa moeda representa esta, em balan¢o natural, coberta a 100% por
negocia¢des cambiais (compra/venda de divisas) com outras instituicdes financeiras, por
forma a manter a posicdo cambial nessa moeda equilibrada ou em niveis minimos e de
risco imaterial, fazendo com que o Banco apresente um perfil global, no que tange a

exposicdo cambial, de baixo risco.
Risco de Liquidez

O risco de liquidez resulta da potencial incapacidade da instituicdo em financiar o ativo,
quando cumpridas as responsabilidades exigidas nas datas devidas, e da existéncia de
potenciais dificuldades de liquidagdo de posicdes em carteira, sem incorrer em perdas

significativas.

No que tange ao monitoramento, hd um controlo continuo de concentracdo de depdsitos e
de crédito e consequente acompanhamento do racio de transformag¢io do crédito (LtD),
assim como um calculo diario da posicio das diversas moedas, que permite uma
permanente quantificacdo e mitigacdo do risco de liquidez e de exposicio em moeda

estrangeira.

O controlo dos niveis de liquidez tem como finalidade manter um nivel de disponibilidades
passivel de fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazos,
procurando, de forma sistematica, avaliar a exposicdo global ao risco de liquidez, através
da preparacdo de informagdes diarias de cash-flow, que permitem, além de identificar os
mismatch negativos, determinar elementos para efetuar a cobertura atempada dos
mesmos.

Da avalia¢do do risco de liquidez, ficou patente o elevado nivel de liquidez global (risco
baixo), apresentando gap positivo, o que demonstra a solidez do Banco e capacidade de
financiamento das suas atividades. O LtD global de 38% comprova o nivel de recursos que

o Banco tem a disposicdo para o cumprimento das suas responsabilidades.

Relativamente ao grau de concentracdo, no que diz respeito a posicdes em moeda
estrangeira e em moeda nacional, existe um equilibrio em termos de correspondéncia de

posicdes de ativos e passivos em Escudos Cabo-verdianos, traduzindo-se em racios de
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transformacdo: i) global, de 38%; ii) em moeda estrangeira, de 5%; iii) e de 81%,

considerando apenas as posi¢des em moeda local.

0 Banco mantém, atualmente, uma carteira significativa de ativos liquidos ou liquidaveis a
muito curto prazo, essencialmente concentrados na rubrica de Aplicacdes em instituicdes
de crédito (ver Nota 15), para fazer face a natureza e duracio dos passivos, o que facilita a
gestao da liquidez para o periodo critico de 1 a 30 dias. A politica de gestao de risco de
liquidez do Banco determina limites de posi¢do de tesouraria, em fun¢do do volume de

recursos totais do Banco para varios prazos temporais.

Em 31 de Dezembro de 2020, os prazos residuais contratuais dos instrumentos

financeiros eram os seguintes:

(Valores expressos em milhares de escudos)

De 3 meses a1 Mais de 5 anos ou

Até 3 meses ano De 1a5anos indeterminado Total

Ativo 11201 631 716 530 2507 992 4853 275 19279 428
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 776 173 - - - 776 173
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 3252 030 - - - 3252 030
Activos Financeiros detidos para negociagdo 3342 - - - 3342
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 86 232 - 1976 190 245 394 2307 816
Aplicagdes em instituigdes de crédito 7040 857 - - - 7040 857
Créditoa clientes 42 997 648 457 531 802 4150 792 5374 048
Outros ativos - 68 073 - 457 089 525 162
Passivo 12 442 885 . 5587 308 - 18030 192
Recursos de bancos centrais 2106 305 - - - 2106 305
Recursos de outras instituicdes de crédito 1472 341 - - - 1472 341
Recursos de clientes e outros empréstimos 8707 016 - 5587 308 - 14294 324
Outros passivos 157 223 - - - 157 223
Garantias Off-balance 124 896 477 261 446 675 - 1048 831
Diferencial / Gap (1366 149) 239 269 (3525 990) 4853 275 200 405
Diferencial / Gap Acumulado (1366 149) (1126 880) (4652 870) 200 405

Apesar do Gap negativo em varios intervalos, existe a expetativa, tendo por base o
comportamento historico, de renovagdo de uma parte significativa dos passivos,

nomeadamente os depdsitos de clientes a ordem.
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Em 31 de Dezembro de 2019, os prazos residuais contratuais dos instrumentos

financeiros eram os seguintes:

(Valores expressos em milhares de escudos)

De 3 mesesa 1l Mais de 5 anos ou

Até 3 meses Dela5anos . Total
ano indeterminado

Ativo 9869 398 172 736 1340 325 3494 742 14877 201
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2643 243 B - - 2643 243
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 776 240 - - - 776 240
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 12 262 - 537 010 396 033 945 305
Aplicagdes em instituigdes de crédito 5940 425 - - - 5940 425
Créditoa clientes 497 229 172 736 803 315 2941 485 4414 765
Outros ativos - - - 157 224 157 224
Passivo 10302 786 3432 271 160 000 - 13 895 057
Recursos de bancos centrais 335 - - - 335
Recursos de outras instituicdes de crédito 446 454 B - ) 446 454
Recursos de clientes e outros empréstimos 9678 471 3432 271 160 000 - 13270 742
Outros passivos 177 526 - - - 177 526
Garantias Off-balance 328 825 461 099 24 545 - 814 469
Diferencial / Gap (762 213) (3720 634) 1155 780 3494 742 167 675
Diferencial / Gap Acumulado (762 213) (4482 846) (3327 066) 167 675

Risco Operacional

O risco operacional define-se como a probabilidade de ocorréncia de eventos, com
impactos negativos nos resultados ou no capital, resultantes da inadequacao ou deficiéncia
de procedimentos, sistemas de informacdo, comportamento das pessoas ou eventos
externos, abrangidas nas seguintes tipologias: operativo, de sistemas de informacdo, de

compliance e de reputacgao.

A gestdo do risco operacional assenta-se em principios e estratégias definidos pelo Banco,
em um codigo de conduta e em politicas e normas de risco operacional, através da analise
de um catalogo dos processos, da comunicacdo tempestiva dos eventos de risco e a

consequente definicdo de acdes de melhoria das deficiéncias detetadas.

Ao Departamento de Risco Global, enquanto gestora do risco operacional, cabe a
identificacdo, avaliacao e reporte dos eventos de riscos ocorridos, de origem interna e
externa, e em colabora¢do com os responsaveis das demais unidades organicas, definir e
implementar medidas de melhorias de processos e de mitigacio dos riscos. A
responsabilidade de controlo do risco operacional é partilhada entre todos os

colaboradores do Banco, pelo que os mesmos cooperam na monitorizagdo e na
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identificacdo dos fatores de risco e das fragilidades dos processos das respetivas unidades,

comunicando os incidentes ocorridos ao Departamento de Risco.

Nesta vertente, cumpre ao departamento identificar e avaliar os riscos operacionais
inerentes a todos os produtos, atividades, processos e sistemas, em todas aos demais

departamentos de negdcio e de suporte, quer tenham carater financeiro ou nao.

0 processo de controlo do risco operacional inclui a identificagdo, a andlise, a mensuragao
e o reporte dos incidentes a Administracdo do Banco, de acordo com as tipologias de risco

definidas pela Basileia.

Na avaliacdo do seu nivel de risco operacional, o Banco, através de um questiondrio avalia
as varias provaveis fontes de risco operacional, de modo a identificar os principais riscos a
que se encontra exposto, estima a perda, nos resultados ou no capital, associada aos
eventos com impactos negativos nas suas atividades operacionais. Esses eventos podem
resultar da inadequacao ou deficiéncia de procedimentos, dos sistemas de informacao, do

comportamento das pessoas ou podem ainda ser motivados por acontecimentos externos.

Durante o ano, a prioridade recaiu sobre o aperfeicoamento dos processos, tendo sido
implementadas novas medidas relacionadas a politicas, normas e procedimentos de
produtos e servicos, no que tange ao combate a lavagem de capitais e financiamento ao
terrorismo; foram reforcados os procedimentos de controlo e identificacdo dos clientes

bem como os mecanismos de execugdo e controlo de compensacao de valores.

O perfil do Risco Operacional do Banco mantém-se no nivel Reduzido, dada a baixa

frequéncia de incidentes e ao impacto financeiro pouco expressivo nos resultados.
Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O objetivo primordial da gestao de capital no Banco consiste em assegurar o cumprimento
dos objetivos estratégicos da instituicdo em matéria de adequacao de capital, respeitando
e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de

supervisao.

A definicdo da estratégia a adotar, no que concerne a gestdo de capital, é da competéncia
do Conselho de Administragao, encontrando-se integrada na definicdo global de objetivos

do Banco.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito a supervisio do Banco de Cabo Verde, que
estabelece as regras que a esse nivel deverdo ser observadas pelas diversas instituicoes

sob a sua supervisdo. Estas regras determinam um racio minimo de fundos préprios totais
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que as instituicdes deverao cumprir, em relacdo aos requisitos exigidos pelos riscos

assumidos, materializado através do Aviso n? 03/2007.

Os elementos de capital do Banco dividem-se em Fundos Préprios de Base, Fundos

Préprios Complementares e Deducdes, com a seguinte composicao:

e Fundos Proprios considerados como Core Tier I: Esta categoria inclui, essencialmente,
o capital estatutario realizado, as reservas elegiveis os resultados positivos retidos do
periodo, quando certificados, e os interesses que ndo controlam. Sdo deduzidas as
reservas de justo valor negativas associadas a agdes ou outros instrumentos de capital,
o valor de balanco dos montantes relativos aos ativos intangiveis e, quando aplicavel,

as insuficiéncias de provisdes e os resultados negativos do periodo.

e Fundos Préprios de Base (FPB): Para além dos valores considerados como Core Tier I,
esta categoria inclui os montantes aceites pelo Regime transitério previsto no ponto 4
don.2 5 do Aviso n.2 3/2007 - impacto na transicao em fundos préprios de base ainda

por reconhecer.

e Fundos Préprios Complementares (FPC): Incorpora, essencialmente, a divida
subordinada emitida elegivel a reservas de justo valor positivas associadas a agdes ou
outros instrumentos de capital. Sdo deduzidas as participacdes em instituicoes
financeiras e entidades seguradoras bem como o montante das perdas esperadas para
as posicdes em risco, deduzidas das somas de correcées de valor e provisdes

existentes, decorrentes da aplicacdo do método IRB para risco de crédito.

e Dedugdes (D): Compreendem essencialmente a amortizacdo prudencial dos iméveis
recebidos em dacgdo para liquidagdo de créditos e a parte que excede os limites de

concentracdo de risco de crédito, previsto na alinea d) do n2 12 do Aviso n? 3/2007.

Adicionalmente, a composicdo da base de capital estd sujeita a um conjunto de limites.
Desta forma, as regras prudenciais estabelecem que os FPC nao podem exceder os FPB.
Complementarmente, determinadas componentes dos FPC (o designado Lower Tier II) ndo

podem superar os 50% dos FPB.
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(Valores expressos em milhares de escudos)

31.12.2020 31.12.2019
Capital realizado 1433000 1433000
Resultados positivos do tltimo exercicio 147 250
Resultados positivos provisérios do exercicio em curso 190 362 147 250
SOMA 1770 612 1580 250
Activos intangiveis (17 498) (16599)
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores (328158) (72192)
Resultados negativos do ultimo exercicio - (255966)
Insuficiéncia de provisdes (2679) (3948)
SOMA (348 335) (348 705)
FUNDOS PROPRIOS DE BASE ANTES DA APLICAC[\O DO REGIME TRANSITORIO 1422277 1231545
Regime transitdrio previsto no ponto 4 don.2 5 do Aviso n.2 3/2007 - impacto na transicdo em
fundos proprios de base ainda por reconhecer
FUNDOS PROPRIOS DE BASE ELEGIVEIS 1422277 1231545
Reservas de reavaliacdo legais de activos fixos tangiveis
Outras reservas de reavaliagdo 31735
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES 31735
FUNDOS PROPRIOS ANTES DAS DEDUCOES 1454 012 1231545
Imobilizado recebido em reembolso de crédito préprio
Fundos proprios destinados a coberturas especificas (alinea 12 don.2 112 do Aviso n® 9/99)
Insuficiéncia de liquidez (ponto 2 n.2 152 do Aviso n® 8/2007)
FUNDOS PROPRIOS PARA CALCULO DE CONCENTRAGAO DE RISCO 1454 012 1231 545
Parte que excede os limites de concentragdo de riscos (alinea d) n.2 12 do Avison?®3/2007) - (1407)
FUNDOS PROPRIOS 1454 012 1230138
Activos Ponderados pelo Risco (incluindo extrapatrimoniais) 5055678 4031735
Racio de Solvabilidade 28,8% 30,5%

0 Banco calcula o Racio de Solvabilidade de acordo com o Aviso n® 4/2007, do Banco de
Cabo Verde, o qual define o Racio de Solvabilidade em fungio da relacdo entre os fundos
proprios e os riscos de mercado (RTC - Risco taxa de cambio), risco operacional (RO), risco
de crédito (RC), com a finalidade de acompanhar a adequac¢do entre o montante dos
fundos préprios e os respetivos riscos inerentes ao Banco. Através desse Aviso, o Banco de
Cabo Verde estabelece patamares minimos de solvabilidade a serem seguidos pelas
instituicdes sujeitas a sua supervisido. Assim, as Institui¢des Financeiras deverdo atingir

um Récio Core Tier I ndo inferior a 10%, calculada da seguinte forma:

ricio de Solvabilidade Fundos Préprios %100
acto ae SotvabIiaate = APRC + VAPRTC + VEAPRO)
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Onde:

VAPRC - Valor dos ativos ponderados pelo risco de crédito, incluindo os elementos
extrapatrimoniais, determinados conforme Anexo 1 do Aviso;

VAPRTC - Valor dos ativos ponderados pelo risco de taxa de cdmbio, apurados conforme o
Anexo 2 do Aviso;

VEAPRO - Valor equivalente em ativos ponderados pelo risco operacional, apurado

conforme o Anexo 3 do Aviso.

NOTA 32 - IFRS Divulgacdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2019

1. Impacto da adocdo de novas normas, altera¢ées as normas e interpretagdes que

se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2020:

a) IFRS 3 (alteracgdo), ‘Definicdo de negdcio’. Esta alteracdo constitui uma revisdo a
definicdo de negécio para efeitos de contabilizacdo de concentracdes de atividades
empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos
como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de
investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de
reducdes de custos e outros beneficios econémicos para os acionistas. Passam a ser
permitidos ‘testes de concentracdo’ para determinar se uma transacdo se refere a

aquisicao de um ativo ou de um negdcio.

b) IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia’. Estas
alteracoes fazem parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem
isencoes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia.
As isencdes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de
risco; ii) requisito 'altamente provavel’; iii) avaliacdo prospetiva; iv) teste de eficacia
retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de
fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia nao
determine a cessacdo da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia
de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracio dos

resultados.

c) IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), ‘Definiciao de material’. Esta alteracdo introduz uma
modificacdo ao conceito de “material” e clarifica que a mencao a informagdes pouco
claras se refere a situacdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informacdes,

devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as demonstracdes
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financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas clarificacdes quanto ao significado de
“principais utilizadores das demonstracoes financeiras”, sendo estes definidos como
‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das
demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informacdo de que

necessitam.

Estrutura conceptual, ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’. Como resultado da
publicacdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteracdes no texto de
varias normas e interpretacoes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS
34, 1AS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a
aplicacdo das novas defini¢ées de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de
algumas das caracteristicas da informacdo financeira. Essas altera¢des sdo de

aplicacdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.

As alteracOes acima nio tiveram impactos relevantes nas demonstracdes financeiras do

Banco no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

2. Alteragdoes as normas publicadas, cuja aplicacao é obrigatéria para periodos

anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, que a Unido Europeia ja

endossou:

a)

IFRS 16 (alteracdo), “Locagdes - Bonificacoes de rendas relacionadas com a COVID-
19” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Junho de 2020). Esta
alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo introduz um expediente pratico para os locatarios (mas ndo para os
locadores), que os isenta de avaliar se as bonificagdes atribuidas pelos locadores no
ambito da COVID-19, qualificam como “modificacées” quando estejam cumpridos
cumulativamente trés critérios: i) a alteracdo nos pagamentos de locagdo resulta
numa retribuicdo revista para a locacdo que é substancialmente igual, ou inferior, a
retribuicdo imediatamente anterior a alteracao; ii) qualquer reducdo dos pagamentos
de locacdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de Junho de 2021; e iii)
ndo existem altera¢des significativas a outros termos e condi¢des da locacdo. Os
locatarios que optem pela aplicagdo desta isencdo, contabilizam a alteracdo aos
pagamentos das rendas, como rendas variaveis de locacdo no(s) periodo(s) no(s)
qual(ais) o evento ou condicdo que leva a reducdo de pagamento ocorre. Esta

alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um

ajustamento nos resultados transitados (ou outra componente de capital préprio,
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conforme apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatario aplica a

alteracdo pela primeira vez.

IFRS 4 (alteracdo), ‘Contratos de seguro - diferimento da aplicacdo da IFRS 9’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2021). Esta alteracdo
refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca
entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e da futura
IFRS 17 - Contratos de Seguro. Em especial, a alteracdo efetuada a IFRS 4 adia até
2023 a data de expiracdo da isen¢do temporaria da aplicaciao da IFRS 9 a fim de alinhar

a data efetiva desta ultima com a da nova IFRS 17.

0 Banco nao antecipa qualquer impacto significativo na aplicacdo desta alteracdo nas suas

demonstragdes financeiras.

3. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacio é obrigatéria para

periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, mas que a Uniao

Europeia ainda ndo endossou:

a)

b)

IAS 1 (alteracdo), ‘Apresentacdo das demonstracdes financeiras - classificacdo de
passivos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2023).
Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos correntes ou
ndo correntes em funcdo dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu
pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificacdo dos passivos ndo é
afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo devera determinar se um direito
existe, mas nio devera considerar se a entidade ird ou nio exercer tal direito), ou por
eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um
“covenant”. Esta alteracdo inclui ainda uma nova definicdo de “liquidacdo” de um

passivo. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva.

IAS 16 (alteracao) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6ds 1 de Janeiro de 2022). Esta alteracido
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Alteracdo do
tratamento contabilistico dado a contraprestacdo obtida com a venda de produtos que
resultam da producdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua
deducdo ao custo de aquisicao dos ativos. Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva,

sem reexpressio dos comparativos.

IAS 37 (alteracdo) ’'Contratos onerosos - custos de cumprir com um contracto’ (a

aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2022). Esta alteracdo
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ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracido
especifica que na avaliacdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser
considerados os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do contracto,
como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta e materiais e a
alocacdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocagdo dos gastos de
depreciacido dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contracto. Esta alteracado
devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato
ao qual a alteragdo é aplicada, ainda incluam obrigacdes contratuais por satisfazer,

sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

Melhorias as normas 2018 - 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de Janeiro de 2022). Estas altera¢des ainda estdo sujeitas ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos:

IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41.

IFRS 3 (alteracdo) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de junho de 2022). Esta alteragido ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura
Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas altera¢des aos requisitos
contabilisticos para as concentracoes de atividades empresariais. Esta alteracao
também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e
passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente
versus incluidos numa concentracido de atividades empresariais. Esta alteracdo é de

aplicacao prospetiva.

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteracdes) 'Reforma das taxas de juro de
referéncia - fase 2' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de
2021). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Estas alteragdes tratam de questdes que surgem durante a reforma de uma taxa de
juro de referéncia, incluindo a substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra
alternativa, permitindo a adog¢do de isen¢des como: i) alteracdes na designacido e
documentacao de cobertura; ii) valores acumulados na reserva de cobertura de fluxo
de caixa; iii) avaliacdo retrospetiva da eficacia de uma relacido de cobertura no ambito
da IAS 39; iv) alteragdes nas relacdes de cobertura para grupos de itens; v) presuncdo
de que uma taxa de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco
ndo especificada contratualmente, é identificavel separadamente e qualifica como um
risco coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda,

para os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado com variagdes nos
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fluxos de caixa contratuais em consequéncia da reforma da IBOR, incluindo locagdes

que sdo indexadas a uma IBOR.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2023). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades
que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento
com caracteristicas de participacdo discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuracao
corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo reavaliadas a cada data de relato.
A mensuracdo corrente pode ser efetuada pela aplicagio do modelo completo
(“building block approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O
modelo completo baseia-se em cendrios de fluxos de caixa descontados ponderados
pela probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, e uma margem de servigo
contratual, a qual representa a estimativa do lucro futuro do contrato. Alteracdes
subsequentes dos fluxos de caixa estimados sdo ajustados contra a margem de servico
contratual, exceto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 é de aplicacdo retrospetiva com

algumas isengdes na data da transicao.

IFRS 17 (alteragdo), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou ap6s 1 de janeiro de 2023). Esta alteracido ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta alteragdo compreende alteracdes especificas em oito areas
da IFRS 17, tais como: i) dmbito; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii)
reconhecimento; iv) mensuracdo; v) modificacio e desreconhecimento; vi)
apresentacdo da Demonstracdo da posicdo financeira; vii) reconhecimento e
mensuracdo da Demonstracdo dos resultados; e viii) divulgacdes. Esta alteracdo
também inclui clarificagdes, que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos

desta norma e agilizar a sua implementacio.

0 Banco nao antecipa qualquer impacto significativo na aplicacdo desta alteracdo nas suas

demonstracoes financeiras.

NOTA 33 - Eventos Subsequentes

Apébs 31 de dezembro de 2020 ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes que

requeiram ajustamentos e/ou divulgacées nas demonstracdes financeiras do exercicio

findo naquela data.
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3. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Exmos Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal e damos parecer sobre o
Relatério de Gestio e as demonstragdes financeiras apresentados pelo Conselho de
Administragio do International Investment Bank, SA relativamente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020.

2 Acompanhdmos, com a profundidade e a extensdio que consideramos adequada, a
atividade do Banco. Tomémos conhecimento dos atos de gestdo do Conselho de
Administragiio do Banco. Verificimos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da
respetiva documentagfio bem como a adequago e eficicia do sistema de controlo interno,
do sistema de gesto de risco, da auditoria interna e compliance.

3 Acompanhdmos igualmente 0s trabalhos desenvolvidos pela
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

4 No 4mbito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango (que evidencia um total de ativo de CVE 19.588.642 milhares e um total
de capital préprio de CVE 1.492.561 milhares, incluindo um resultado liquido de
CVE 190.362 milhares) e as Demonstra¢des dos Resultados, do Rendimento Integral,
das Alteragdes no Capital Préprio, de Fluxos de Caixa e o correspondente Anexo,
permitem uma adequada compreensio da situagdo financeira do Banco, dos seus
resultados, do rendimento integral, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de
caixa;

ii)  as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s3o adequados;
iii) o Relatério de Gesto ¢ suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da
situagio do Banco evidenciando os aspetos mais significativos, respeitando os

requisitos legais e estatutarios da Sociedade;

jv) a Proposta de Aplicagio de Resultados ndo contraria as disposigdes legais €
estatutérias aplicaveis.

5 O Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatério de Auditoria, sobre as
Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2020 sem reservas, com data de 29 de

Abril de 2021 e com o qual concordamos.

18
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6 De igual modo tomou conhecimento do relatério dos auditores externos sobre as
provisdes regulamentares minimas.

7 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de
Administraco ¢ Servigos e as conclusdes constantes do Relatério de Auditoria, somos do
parecer que a Assembleia Geral aprove:

i) o Relatorio de Gestdo;

ii)  as demonstragdes financeiras e respetivas notas anexas;

iii) seja aprovada a Proposta de Aplicaggio de Resultado Liquido no exercicio de 2020.

8 Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de

Administragiio e a todos os colaboradores do Bancoe com guem contactamos, pela valiosa
colaboragfo recebida.

29 de Abril de 2021

O Presidente do Conselho Fiscal

4
Dr. Ildo )ﬁﬂkj&tﬁ Lima

0O Vogal

e

Dra. Eunérlia Sousa Freitas

O Vogal

Nee vlus

Dra. Nair Cecilia Silva

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal International Investment Bank, SA
31 de dezembro de 2020 pag. 2de2
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4. Relatorio da Auditoria Externa

i

pwc

Relatério do Auditor Independente

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do International Investment Bank, S.A. (o Banco),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de CVE
19.588.642 milhares e um total de capital proprio de CVE 1.492.561 milhares, incluindo um resultado
liquido de CVE 190.362 milhares), a demonstragao dos resultados, a demonstragao do rendimento
integral, a demonstrac&o das alteragdes no capital proprio e a demonstragao de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira do International Investment Bank,
S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Somos independentes do Banco de acordo com os requisitos do Cédigo de Etica do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os requisitos éticos nos termos do codigo de
ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragdes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no Cédigo de Etica do IESBA.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragoes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéo
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Edificio BAI Center, Piso 2 Dto, Avenida Cidade de Lisboa, C.P. 303 Cidade da Praia, Republica de Cabo Verde
Tel: +238 261 5934/5, Fax: +238 261 6028, www.pwc.com/cv/pt/

Matriculada na Conservatoria dos Registos Comercial e Automével da Praia sob o n° 282682902/420191217
NIF: 282 682 902, Capital Social: CVE 1.500.000

Inscrita na lista da OPACC sob o n° 6

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde ~ Sociedade de Auditores Cerfificados, Lda. pertence & rede de entidades que s membros da PricewaterhouseCoopers Intemational Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade de crédito a clientes

Mensuragdo e divulgagbes relacionadas com as
erdas por imparidade de crédito a clientes

apresentadas nas notas 2.2.a), 3.1 e 16 anexas as

demonstragdes financeiras do Banco.

A significativa expresséo da rubrica de crédito a
clientes bem como as perdas por imparidade de
crédito que Ihe estédo associadas, cujo apuramento
requer a aplicagd@o de um conjunto de pressupostos
e julgamentos complexos por parte do 6rgéo de
gestao do Banco no que respeita a identificagéo de
clientes com aumento significativo de risco de crédito
ou em situagao de incumprimento, bem como do
correspondente montante de perdas por imparidade,
justificam que estas tenham constituido uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor bruto do crédito
a clientes ascende a CVE 5.456.012 milhares e as
respetivas perdas por imparidade reconhecidas a
essa data ascendem a CVE 81.964 milhares.

As perdas por imparidade de crédito a clientes séo
apuradas pelo 6rgdo de gestao em termos
individuais, através de uma andlise casuistica de
uma componente significativa do total da carteira de
crédito, sendo que para a carteira remanescente a
imparidade é apurada através de andlise coletiva.
Este processo sumariza-se como segue:

« Para as exposi¢oes mais significativas, avaliadas
em termos do montante total das
responsabilidades junto do Banco e da eventual
existéncia de indicios de incumprimento, o Banco
desenvolve um processo de andlise individual
que inclui uma anélise individual de staging, no
sentido de corroborar a atribuigao indicativa de
stage automatico, e uma andlise individual de
quantificagao de imparidade. Neste Uiltimo caso, a
analise é realizada apenas para as exposicoes
classificadas em stage 3, em que o montante de
imparidade é apurado através da andlise
detalhada da posigéo econoémica e financeira de
cada cliente individualmente, tendo por referéncia
(i) a estimativa dos fluxos de caixa que poderdo
no futuro gerar para o cumprimento das suas
responsabilidades — abordagem going; ou (ii) a

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagao, a compreensao e a
avaliagdo dos controlos chave instituidos pelo Banco
no que se refere a aprovagao, registo e monitorizagao
do risco de crédito concedido a clientes, a concessao
de moratérias no contexto especifico da pandemia
COVID-19, bem como os controlos chave do Banco
subjacentes a atempada identificagdo, registo e
correta mensuragéo das perdas por imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes do Banco relevantes devido a elevada
exposicéo ou definidos através de julgamento
profissional do auditor pertencentes ao perimetro de
andlise individual do Banco, tendo por base os
critérios definidos em normativo interno, com o
objetivo de: (i) rever as conclusdes e resultados
obtidos pelo Banco na andlise individual de stage e
na andlise individual de quantificagéo de imparidade;
(ii) obter o nosso proprio julgamento sobre a
existéncia de situagdes de aumento significativo de
risco de crédito e de incumprimento; e (iii) avaliar de
que forma as perdas por imparidade foram
atempadamente identificadas, mensuradas e
reconhecidas pelo érgdo de gestdo. Neste processo,
foi também confirmado que o perimetro de andlise
individual incluia todas as exposigdes que cumpriam
com os critérios definidos pelo Banco na sua
metodologia.

Assim, para uma amostra de exposicdes classificadas
em stages 2 e 3, representativa da populagéo de
crédito sujeita a analise individual pelo Banco em 31
de dezembro de 2020, os procedimentos que
desenvolvemos consistiram em: (i) rever a
documentagao disponivel sobre os processos de
crédito; (i) verificar a adequagao dos cash flows
(planos financeiros) utilizados para efeitos de
determinag&o de imparidade com os que se
encontram refletidos no suporte contratual; (iii)
analisar o suporte contratual e os colaterais mais
relevantes e confirmar o registo dos mesmos a favor

Relatorio do Auditor Independente
31 de dezembro de 2020

N~

International Investment Bank, S.A.
PwC 2de6
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

avaliagdo atribuida aos colaterais recebidos no
ambito da concessao de crédito, sempre que se
antecipe a sua recuperagao por via da dagéo,
execugao e/ou venda desses mesmos colaterais,
deduzido dos custos inerentes a sua recuperagéo
e venda — abordagem gone.

« Para as exposigdes ndo abrangidas pela analise
individual, o Banco aplica um modelo de andlise
coletiva para apuramento das perdas esperadas
de imparidade, a luz dos requisitos da IFRS 9,
nomeadamente a classificagao das exposigoes
por diferentes stages consoante a evolugéo do
seu risco de crédito desde a data da sua
concessao, e nao em fungéo do risco de crédito a
data de reporte (stages 1, 2 ou 3). Este modelo
tem igualmente suporte na informagao histérica
interna de defaults e recuperagoes.

« O contexto especifico motivado pela pandemia
COVID-19 originou um acréscimo de
complexidade na identificagdo de aumentos
significativos de risco de crédito e de indicadores
de incumprimento (“default”), tendo em
considerag&o as diversas medidas de apoio
concedidas as familias e empresas,
nomeadamente o langamento de linhas de apoio
a economia e a disponibilizagéo as familias e
empresas da possibilidade de adesdo a
suspensao temporaria do pagamento das
prestacdes dos empréstimos (moratorias). Nestas
circunstancias, os modelos de andlise de
imparidade utilizados pelo Banco foram
adaptados de forma a incorporar novos critérios e
outros julgamentos como sejam a consideragdo
de medidas temporarias de flexibilidade de ndao
agravamento do stage e/ou marcagao como
reestruturadas as operagbes com moratérias
aprovadas em linha com as orientagdes do
supervisor nesta matéria.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos ou
metodologias utilizadas pelo Banco na andlise e
quantificagdo das perdas por imparidade da carteira
de crédito a clientes, bem como diferentes estratégias
de recuperagao, condicionam a estimativa dos fluxos
de recuperagao e o timing do seu recebimento e
podem ter impacto relevante na determinagéo do
montante de perdas por imparidades reconhecido nas

do Banco; (iv) analisar as avaliagbes dos colaterais
que se encontravam disponiveis; (v) examinar os
critérios para determinagdo de aumento significativo
do risco de crédito (stage 2) e em situagao de
imparidade (stage 3), numa base individual; (vi)
analisar os discounted cash flows subjacentes ao
calculo de imparidade; (vii) apreciar a evolugéo das
exposicdes; e (viii) compreender a visdo dos
responsaveis do Banco quanto & situagao
econémico-financeira dos clientes, quanto &
previsibilidade de cash flows esperados dos
respetivos negécios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisdo
de algum pressuposto utilizado pelo érgéo de gestao,
procedemos ao recélculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de andlise coletiva, foram desenvolvidos um
conjunto de procedimentos especificos com o
objetivo de avaliar de que forma os pressupostos
considerados pelo 6rgdo de gestéo contemplam
todas as variaveis de risco por comparagéo ao
histérico de desempenho e de recuperagdes da
carteira de crédito a clientes do Banco,
nomeadamente: (i) revisao e analise critica dos
parametros de risco e dos seus resultados; (ii) revisdo
e testes a segmentagao da carteira; (jii) analise a
definicdo de default do Banco e aos critérios
aplicados na classificagéo de staging, em base de
amostragem,; e (iv) recalculo da Expected Credit Loss
(“ECL") para a carteira de crédito, com referéncia a
31 de dezembro de 2020.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre o crédito a
clientes, bem como as respetivas imparidades,
constantes das notas anexas as demonstragées
financeiras do Banco, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

demonstragdes financeiras do Banco em 31 de
dezembro de 2020.

Valorizagao de iméveis recebidos por
recuperacgao de créditos

Mensuragdo e divulgagdes relacionadas com a
valonizagdo de iméveis recebidos por recuperagéo de
créditos apresentadas nas notas 2.2 m) e 20 anexas
as demonstragdes financeiras do Banco.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor bruto dos
iméveis recebidos por recuperagao de créditos e
incluidos na rubrica de Outros ativos ascende a CVE
154.121 milhares e as respetivas perdas por
imparidade reconhecidas a essa data ascendem a
CVE 27.519 milhares.

De acordo com as politicas em vigor no Banco, os
iméveis sdo objeto de avaliagdes periddicas,
realizadas por peritos avaliadores registados na
Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios
(“AGMVM”) do Banco de Cabo Verde, que
incorporam um conjunto de pressupostos, e que ddo
origem ao registo de perdas por imparidade sempre
que o valor decorrente dessas avaliagdes, liquido de
custos de venda, seja inferior ao seu valor
contabilistico.

Dada a significativa expresséo destes ativos no
balango do Banco e tendo em atengéo que a
respetiva valorizagdo requer a aplicagéo de um
conjunto de pressupostos e julgamentos por parte da
gestédo, para efeitos da determinagdo do montante e
do momento de reconhecimento das correspondentes
perdas por imparidade, esta constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a apreciagdo dos controlos-chave
instituidos pelo Banco para identificar os iméveis com
indicios de imparidade, classificados em Outros
Ativos, para determinar os correspondentes
montantes de perdas por imparidade e para
assegurar o correspondente reflexo contabilistico de
forma adequada e tempestiva. Os nossos
procedimentos incluiram ainda a realizagéo de testes
de detalhe.

Para a totalidade dos iméveis, foi analisada a sua
valorizagao e, quando aplicavel, a respetiva perda
por imparidade registada resultante das avaliagoes
elaboradas pelos peritos avaliadores independentes.

Esta andlise incluiu igualmente a apreciagéo da
razoabilidade da metodologia aplicada e dos
pressupostos utilizados pelos peritos avaliadores na
determinag&o do valor de avaliagéo dos iméveis
selecionados. Sempre que necessario efetuamos
reunides com a Administrag@o para compreensao,
entendimento e desafio dos julgamentos e
pressupostos adotados na preparagéo das
avaliagoes.

Avaliamos a competéncia, capacidade e a
objetividade dos peritos avaliadores contratados pelo
Banco, incluindo a confirmagéo do respetivo registo
na AGMVM.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os iméveis
recebidos por recuperagéo de crédito, constantes
das notas anexas as demonstracdes financeiras do
Banco, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.
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Outra informagéo - relatério de gestio

O drgéo de gestéo € responsavel pela preparagéo do relatério de gestdo. A outra informagao
compreende o relatério de gestdo, mas nao inclui as demonstragdes financeiras e o relatorio do
auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a informagao constante do relatério
de gestdo e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informagéo.

No &mbito da auditoria sobre as demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura do relatério de gestéo e, em consequéncia, considerar se a informagao constante do relatério
de gestéo e materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o conhecimento
que obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorgdo material nesta
outra informag&o, exige-se que relatemos sobre esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do 6rgao de gestio e dos encarregados da governagéao pelas
demonstrag¢ées financeiras

O drgéo de gestéo é responsavel pela preparagéo e apresentagéo apropriadas das demonstragdes
financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor, e pelo
controlo interno que ela determine ser necessario para permitir a preparagéo de demonstragdes
financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro.

Quando prepara demonstragoes financeiras, o 6rgéo de gestdo é responsavel por avaliar a
capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o 6rgdo de gestdo
tenha a intencéo de liquidar o Banco ou cessar as operagdes, ou ndo tenha alternativa realista sendo
fazé-lo.

Os encarregados da governagao sao responsaveis pela supervisdo do processo de relato financeiro
do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
n&o é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorg@o material quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragées financeiras,

devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para

AP
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proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material
devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

c) avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo érgéo de gestéo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade
do Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes nédo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que
o Banco descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governag&o, entre outros assuntos, o ambito e o

calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

29 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde
- Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
representada por:

kv\houxn QOA#\W%

Armando José Carvalho Ferreira Rodrigues, Auditor Certificado
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II1. Informacgdo sobre o Governo da Sociedade

1. Estrutura Organizacional e Governativa

A estrutura organica do Banco é constituida por um Conselho de Administra¢do, formado
por cinco administradores efetivos e um suplente, e por uma Comissdo Executiva de trés
Administradores, assessorada por um Sistema de Controlo Interno robusto, composto por
trés areas-chave: Risco Global, Compliance e Auditoria Interna, ao que acresce o Conselho

Fiscal enquanto fiscalizador das atividades da Instituicao.

0 Banco esta organizado em dez grandes areas, as quais garantem a operacionalidade da
instituicdo e o cumprimento dos principios que imperam no sistema financeiro, conforme

mostra a figura abaixo:

Organigrama 2020
Conselho de Administracio
Conselho
Fiscal
Auditoria Interna
| Secretariado Comissio Executiva Compliance
. o | Financeira | I

Recursos Risco Créditoe s e Tecnologias : :
Sl ‘ Global Rocairacs ‘ Juridico Tme - Contabilidade am Operagdes | | Organizagio Comercial

D Orgao Independente ou Externo
D Estrutura ou Departamento Interno

D Estrutura de Gestio
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2. Descricao das funcdes e responsabilidades de cada membro do d6rgiao de

administracao da instituicao

No Banco prevalece o principio da aplicacdo de um conjunto de normas que consagram
politicas, regras e procedimentos, de forma transversal a todas as unidades que o
integram, sem prejuizo das adaptagdes que em cada caso sejam necessarias, face as

especificidades legais ou regulamentares de cada area em causa.

Nesse contexto, estdo estabelecidas competéncias a um conjunto de departamentos do
Banco para, no quadro das suas atribui¢des, promoverem a aplicacdo transversal no Banco
das Normas Internas em vigor ou que venham a ser adotadas, numa ldgica de articulagio
funcional direta com todas os departamentos. Nesse dmbito, sdo criados e/ou atualizados
normativos que se entendem aplicaveis para o sistema normativo nacional, sendo todos

ratificados em sede da Comissao Executiva do Banco.

A Comissdo Executiva tem plenos poderes na gestdo didria do Banco, cuja atribuicdo
decorre dos estatutos da Sociedade, competindo-lhe exercer os mais amplos poderes de
gestdo e representacdo e praticar todos os atos necessarios ou convenientes a prossecucao
das atividades compreendidas no seu objeto social, sendo, nesse forum, discutidas e

aprovadas as decisdes estratégicas de gestao.

A Comissao Executiva tem mandato para constituicdo de mandatarios com os poderes que

julgue convenientes, incluindo os de substabelecimento.
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3. Unidades de Negdcios

0 iibCV, a semelhanca do restante sistema financeiro nacional, opera, desde a sua criagio,
numa vertente puramente comercial, oferecendo produtos e servi¢os a clientes bancarios,

nomeadamente a particulares e empresas.

Visando a diversificagdo do risco e o alargamento da base operacional, e aproveitando os
skills do seu staff num momento de pura contencdo de contatos presenciais, numa atitude

de ousadia, o Banco se reinventou, apostando em outras vertentes de negécios.
3.1. Comercial

O Departamento Comercial tem a seu cargo o segmento de vendas do Banco, sendo a
responsavel pela dinamizacdo comercial, manutencdo e prospecio do relacionamento

comercial, junto de clientes particulares e empresas, ao nivel nacional e internacional.

Encarregue de assegurar as condi¢des necessarias para o incremento da atividade
comercial, esse departamento sustenta sua estratégia na exceléncia da selec¢do, no pricing
e na gestdo do risco, dentro de um quadro de elevados niveis de eficiéncia, em linha com a
estratégia do Banco, garantindo um acompanhamento comercial baseado na
especializacdo dos diversos segmentos e na captacido e geracdo de valor, sempre numa
perspetiva de plena satisfacdo dos clientes, por um lado, e de otimizag¢do de recursos, por

outro.

A exceléncia é um objetivo constantemente preconizado, através de um posicionamento de
proximidade e atendimento personalizado, procurando adequar os seus produtos as

necessidades e a dimensao dos clientes e mercado.
3.2. Tesouraria

O Departamento de Tesouraria tem como competéncia desenvolver e acompanhar a
gestao financeira do Banco, bem como a execuc¢do do seu plano de financiamento, tendo a

seu cargo, igualmente, a gestdo da liquidez e a gestao dos riscos de mercado e de liquidez.

Criada em 2020, com vista a diversificar os negdcios do Banco e alargar a base de clientes
e de oferta de produtos e servicos, essa estrutura é responsavel pelas relacoes
institucionais do Banco, através da gestdo e manutencao da rede de Correspondentes e de

Parceiros de negdcios.

Este departamento estd dedicado exclusivamente ao negécio bancario transacional,
nacional e internacional, atuando diretamente nos mercados financeiros e na estruturagao

e cotacdo produtos de mercado de capitais.
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Faz o acompanhamento constante do mercado, criando e atualizando produtos e

precarios, de acordo com a tendéncia do mercado e os objetivos do Banco.

E uma area de atuacdo transversal e, no ambito do cumprimento das suas
responsabilidades, relaciona-se com todos os 6rgdos e departamentos do Banco e com

todas as institui¢des do Grupo IIB Holding.
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4. Sistema de Controlo Interno e de Gestao de Riscos

Relativamente a atividade do Sistema de Controlo Interno (SCI), o papel do controlo
interno, no geral, foca em organizar e coordenar métodos e medidas que salvaguardem o
patrimonio e os interesses do Banco, promovendo a eficiéncia operacional e conferindo
fiabilidade as informacdes contabilisticas e financeiras, a sua sistematizacdo assenta,
essencialmente, na atuacdo de trés areas que compodem a linha de defesa: Risco,

Compliance e Auditoria Interna.

Assim, encontra-se em curso a finalizacdo de elaboragao das normas e procedimentos para
o pleno cumprimento do Aviso n? 4/2017 que estabelece os requisitos a que devera
obedecer os Sistemas de Controlo Interno das Institui¢ées Financeiras, bancarias ou nio

bancarias, sujeitas a supervisao do Banco de Cabo Verde.
4.1. Risco Global

O Departamento de Risco Global, uma das linhas de defesa e de controlo de risco (em
conjunto a Auditoria Interna, o Compliance e demais Unidade de Negdcios), tem a
atribuicdo de monitorar os riscos que ameacam as atividades do Banco, desenvolver
ferramentas e metodologias de gestdo dos mesmos, estabelecer e monitorar os limites e
emanar recomendacgdes, com o intuito de reduzir o impacto dos riscos no resultado e no

capital do Banco.

Este departamento tem como missdo identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os
riscos materiais inerentes as atividades do Banco, visando a mitigacdo dos mesmos, a
reducdo das perdas e a observancia dos resultados pretendidos, ajustando-se, sempre que
necessario, ao modelo de negécio do Banco. Atua como coadjuvante direto da
Administragdo na definicdo de politicas de gestdo de risco, assegurando o seu
cumprimento através do desenvolvimento de metodologias, ferramentas e processos que,
em linha com os objetivos de criacdo de valor, sustentem a assun¢io, o controlo e a

mitigacdo dos varios riscos da instituicdo.

Suas principais competéncias prendem-se com a gestdo de todos os riscos inerentes a
atividade bancaria, a monitorizacdo da evolucdo do perfil de risco do Banco, definindo
politicas e processos de identificagdo, mensuracdo e mitigacdo de cada um deles, em
articulacdo direta com a Administracdo, permitindo aos decisores ter sempre uma visao
global e atual da situacdo da instituicdo, ocupando-se ainda do tratamento e reporte de

situacdes sensiveis aos riscos e do seu acompanhamento junto as autoridades.
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Acompanha, de forma permanente, a carteira de recursos e de crédito, o que possibilita
um maior controlo da liquidez e a identificacdo atempada dos casos com triggers de
default, sujeitos a aplicagio de imparidade, sendo responsavel pelo calculo do
provisionamento dos créditos, de acordo com os parametros definidos pela autoridade

supervisora, garantindo uma prudente gestdo do risco de crédito.

0 modelo de Gestido de Riscos do Banco é suportado por politicas, principios e
procedimentos adequados a estrutura organizacional do Banco, que delimitam as decises
de concessio de crédito, definem os limites e apeténcia ao risco e definem os

procedimentos de monitorizag¢do, controlo, mensuracao e reporte dos riscos materiais.

As politicas, os manuais de procedimentos, as normas e as metodologias de gestio de
riscos sdo documentados e revistos regularmente, permitindo adapta-los as alteracdes do
mercado e as melhorias introduzidas nos processos de gestdo de risco, com prévia

aprovacao da Gestao.

As atividades de Gestdo de Riscos sdo desempenhadas de forma independente das demais
unidades responsaveis pelo controlo e supervisiao de riscos, em conformidade com as
recomendagdes do Banco de Cabo Verde (Aviso n® 02/2013) e com as melhores e mais

recentes praticas internacionais.
4.2. Compliance

A Func¢do Compliance, tal como exigido pela regulamentagdo, caracteriza-se por ser uma
funcdo independente, que assume como missdo promover o cumprimento das obrigacdes
e deveres legais, regulamentares, operacionais, éticos e de conduta que, a cada momento,
sdo aplicaveis as instituicdes de crédito, bem como aos seus drgdos sociais, diretores e
colaboradores, no quadro do ambiente de controlo e supervisio institucional definido
pelas entidades reguladoras competentes e pelo normativo legal a que se encontram

sujeitos.

Esta funcao é exercida pelo Departamento de Compliance que reporta, hierarquicamente,
a Comissdo Executiva, através do seu Administrador de pelouro. Adicionalmente, mantém
uma linha de reporte funcional com o Head of Compliance do IIBG Holding e o Conselho
Fiscal, com o objetivo de se assegurar uma adequada difusao de informacgdo e discussao de

temas relevantes no exercicio da atividade da fun¢do Compliance.

Enquanto responsavel por uma das fun¢des de controlo do Banco, o Departamento de
Compliance coopera com as restantes funcdes de controlo (Gestdo de Risco, Auditoria

Interna), no sentido da implementac¢ido de um efetivo sistema de Controlo Interno, através
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da apresentacdo dos respetivos planos anuais de atividade, no sentido de uma conjugacao

de interesses das fungdes.

A atividade do Sistema de Controlo Interno (SCI), no geral, se foca na organizacido e
coordenacdo de métodos e medidas que salvaguardem o patriménio e os interesses do
Banco, promovendo a eficiéncia operacional e conferindo fiabilidade as informacoes
contabilisticas e financeiras. A sua sistematizacdo assenta, essencialmente, na atuacido das

trés areas que compdem a linha de defesa: Risco, Compliance e Auditoria Interna.

0 Compliance do iibCV estd vocacionado para a detecdo e prevencdo de atividades
passiveis de constituirem lavagem de capitais e financiamento do terrorismo, decorrente
diretamente do conhecimento de determinados elementos-chave relativos as transacoes e

suas respetivas contrapartes.

Deste modo, no que concerne a prevengio e a abordagem baseadas no risco, o Banco tem
implementado mecanismos, sujeitos a revisdes periddicas, que permitem efetuar uma
avaliacdo prévia e adequada das contrapartes no inicio do estabelecimento da relacio de
negdcio, caraterizando-os individualmente, quanto ao nivel de risco associado, em termos

de exposicdo de lavagem de capitais e financiamento ao terrorismo.

Face ao crescente protagonismo do combate a esses dois fendmenos, o Banco tem tido um
cuidado acrescido na identificacdo de fragilidades nas areas de maior exposicdo, de forma
a assegurar a aplicacdo de métodos adequados de controlo e de mitigacdo de riscos de
transacdes e de contrapartes, mediante avaliacdo dos riscos de lavagem de capitais e
financiamento do terrorismo intrinsecos as atividades desenvolvidas, com especial
atencdo ao processo de abertura de contratos, as alteracoes de titularidade de contrato ou
remediacdo de contrato existente, assegurando a correta identificacdo dos titulares,
representantes e beneficiarios efetivos e acompanhamento da transacionalidade do
contrato, identificando situacoes atipicas, tanto preventivamente como por contato com o

cliente apds detecdo da situacao.

Para o iibCV, é determinante a existéncia de um quadro de valores, principios e regras que
conduzam as suas a¢des e os padrdes que estabelecem a forma como realiza negocios e
exerce a sua atividade. Para este fim, o Banco tem implementados, e em vigor, um Cédigo
de Conduta, uma Politica de Conflitos de Interesses e as Politicas de Prevencio de

Branqueamento de Capitais.

0 novo Cddigo de Conduta do iibCV, aprovado pelo Banco de Cabo Verde, entrou em vigor
em Agosto de 2020 e é aplicavel aos membros executivos do Conselho de Administracio e

aos colaboradores e, ainda, a todos os terceiros que, por solicitacdo do iibCV, ao mesmo
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tenham aderido. O Cédigo de Conduta promove um conjunto de regras e boas praticas a
serem asseguradas pelos colaboradores no seu relacionamento com os clientes e com o
proprio Banco e tem como objetivo que todos conhecam os principios e normas de
natureza ética e profissional que devem nortear a sua atuacdo e a necessidade e
importancia da sua observancia, respeitando o interesse dos acionistas, colaboradores e

clientes. O Cédigo de Conduta do iibCV visa:

a) Divulgar e formalizar os valores, principios de atuagdo e normas de conduta pelos
quais o iibCV deve pautar nas suas atividades;

b) Promover uma conduta ética e alinhada com os valores do iibCV por parte dos
Colaboradores;

c) Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel;

d) Criar um regime transparente de relagdes dos Colaboradores com o exterior;

e) Promover a transparéncia na informacdo, nomeadamente no que diz respeito as
condi¢des de prestacdo de servicos e ao desempenho da organizacao, atuando com

verdade e clareza.

Ao nivel da prevengdo e detecdo de conflitos de interesses e de existéncia de créditos a
partes relacionadas, em conformidade com o Aviso n® 3/2014 do Banco de Cabo Verde,
alterada pelo Aviso n? 3/2019 de 14 de Margo de 2019, artigo 162 (crédito a membros dos
6rgdos sociais), remeteu-se ao Banco Cabo Verde o relatério anual, referente ao ano de
2019, ndo tendo sido identificados pelo drgio supervisor factos de ndo-conformidade com

a legislacao bancaria.
4.3. Auditoria Interna

A funcdo da Auditoria Interna no processo de gestdo de risco é a de fornecer seguranca
objetiva acerca da eficicia das atividades de gestdo de risco da instituicao, contribuindo
para assegurar que os principais riscos do negdcio estdo a ser geridos de forma apropriada

e que o sistema de controlo funciona eficazmente.

A Auditoria Interna local gere as atividades e fungdes relacionadas, mantendo como
pressuposto a independéncia das analises que efetua ao cumprimento das politicas,
procedimentos, leis e regulamentos, com vista a avaliar a eficidcia e a eficiéncia dos
controlos que mitigam os riscos associados aos processos e transacdes inerentes a

atividade do Banco.

No que diz respeito as suas fun¢des, num ano marcado pelo surto da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19) que assolou o mundo, prontamente, o Departamento de Auditoria

Interna mostrou total disponibilidade a Administracio no acompanhamento da
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implementacdo de medidas de contingéncia, nomeadamente, as medidas de prevencao do
contagio, com eventual impacto na estrutura, preparacdo para o teletrabalho e
cumprimento das medidas de caracter econ6mico, monetario e financeiro, decretadas pelo

Governo de Cabo Verde.

Face a situacdo, a Auditoria Interna, em junho de 2020, atualizou o seu plano de auditoria,
em cumprimento do Aviso n.2 4/2017, que indica que a funcdo de auditoria interna é
responsavel por elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e
avaliar a adequacio e a eficicia das diversas componentes do sistema de controlo interno

da instituicdo.

Nao obstante o ano atipico que se viveu, a Auditoria Interna realizou varias a¢des que ja se
previa no Plano de Atividades para 2020, estando, em 31 de dezembro de 2020, todas elas
concluidas. Foram realizadas mais duas a¢des de auditorias ndo planeadas, igualmente
concluidas, visando avaliar a eficicia do modelo organizativo, dos circuitos e
procedimentos e do sistema de controlo interno implementados no desenvolvimento das

varias atividades dos departamentos e processos auditados.

A funcdo de Auditoria Interna tem como responsabilidade contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das atividades e para o controlo interno do iibCV. Neste
ambito, a Auditoria Interna promoveu uma a¢do de formacdo de Controlo Interno para
todos os colaboradores do Banco, refor¢ando, assim, a melhoria do Sistema de Controlo

Interno.

0 departamento primou por assegurar a avaliacdo regular das matérias relacionadas com
o ambiente de controlo, através da atualizacdo do repositorio das deficiéncias reportadas
no RSCI 2019 e das identificadas pela Auditoria Interna, e por acompanhar os planos de
acdo/compromissos assumidos pelos sponsors para resolugdo das deficiéncias de controlo,

mantendo uma permanente articulacdo com os mesmos.

Ainda no dmbito do controlo interno, o ano de 2020 ficou marcado também por varias
reunides de articulacdo com as outras areas de controlo, Compliance e Risco, onde foi
elaborado um plano de atividades para a Funcdo do Controlo Interno, com o objetivo de

garantir a eficicia e adequacdo do sistema de controlo interno do iibCV.
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5. Suporte ao Negdcio

Toda a atividade do iibCV é suportada por um conjunto de func¢des e de expertise,
relacionadas de forma integrada e transversal, cuja missdo é garantir a execucdo de

negocios, do montante a jusante, avalizando a fiabilidade de dados e de informagdes.

Sdo os responsaveis pela satisfacdo dos pedidos dos clientes e por toda a dindmica entre
estes e o Banco, contribuindo, de forma inequivoca, para a prossecuc¢do dos resultados do

Banco e, consequentemente, para o seu crescimento.
5.1. Tecnologias de Informacdo

O Departamento de Tecnologias de Informacao (IT) tem por missao assegurar o adequado
funcionamento do parque tecnolégico da instituicdo, das ferramentas, recursos e servigos
de informatica, bem como responder as necessidades emergentes a nivel de sistemas
organizacionais, sejam elas exigidas pelo regulador ou provenientes das areas internas, e
garantir uma melhoria continua dos sistemas tecnolégicos implementados, visando a
satisfacdo das necessidades tecnoldgicas para o normal desenvolvimento da atividade do
iibCV.

Tendo o Banco sido confrontado com a enorme adversidade mundial que é a Covid-19,
com todas as limita¢cdes que foram impostas as empresas e a sociedade em geral, 2020 se
afigurou como um ano de grande responsabilidade para o departamento, uma vez que teve
de se posicionar na linha da frente, por forma a garantir as condi¢ées necessarias ao
normal o funcionamento do Banco, para que este conseguisse continuar a prestar servigcos

ao aos seus clientes e ao mercado, em geral, sem impactos de maior monta.

Paralelamente, o departamento teve de conciliar o seu plano de atividades, na qual
constava um dos objetivos primordiais do Banco para o ano, que se consubstanciou na
reconfiguracao do servico de transferéncias internacionais através da plataforma da Swift,
através da implementacdo de um novo projeto, que englobou a contratacdo de um servico
de ligacdo a Swift Alliance, através de um novo service bureau, passando pelas vertentes de
filtragem de transagdes, através da plataforma da Sanctions Screening, e a consequente

integracdo destes com o Core Business System.

Com as restricdes decretadas pelas autoridades no fim do primeiro trimestre, foi
implementado o plano de contingéncia, através de instrucées do Banco de Cabo Verde,
tendo o iibCV, através do Departamento de IT, criado e garantido todas as condig¢des

necessarias para o acesso remoto dos seus colaboradores aos sistemas do Banco para,
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assim, assegurar o normal funcionamento das atividades e a cobertura das necessidades

dos clientes.

Nesse contexto, o IT procurou manter o grau de cumprimento de suporte as atividades e
assegurar o adequado funcionamento do parque informatico e dos sistemas tecnolégicos
do Banco, implementando projetos de melhoria continua interna, tanto para a proépria
area como para as demais, desenvolvendo novas ferramentas e dando mais autonomia as

areas na obtencio e tratamento de informacdes e de dados.
5.2. Operagoes

O Departamento de Operagdes é o responsavel absoluto pela parte operacional da
atividade do Banco, pelo processo efetivo de abertura de contas e pela gestio de cartoes,
de transferéncias e de outros meios de pagamento. Igualmente assume a atividade de
elaboracdo e processamento de contratos de financiamento, nas diferentes vertentes, bem

como a operacionalizacio das aplicacGes de clientes.

Ainda no ambito das atribui¢cdes definidas no modelo de gestdo do Banco, esta area
funciona como backoffice, ocupando-se das tarefas operacionais ligadas as operagdes e a
relagdo com os clientes, tornando toda a atividade comercial mais célere e segura. Além

dessa funcdo, o departamento ocupa-se ainda da gestdo de custddia de titulos.

A principal missdao do Departamento de Operagdes é alcangar a exceléncia na execucao
operacional, ao menor custo, contribuindo para o crescimento global do negécio do Banco,

para a sua rentabilizacido e para a manutencio da satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.
5.3. Crédito e Recuperacio

0 Departamento de Recuperacio de Crédito foi destacado do Departamento Comercial em
2020 e, enquanto departamento auténomo, desenvolveu a sua acdo na perspetiva de
promover e potenciar uma eficiente gestdo da carteira de crédito, através de um
acompanhamento dedicado de potenciais exposi¢des em risco, bem como da recuperacao

de crédito concedido a Empresas e Particulares, em caso de incumprimento.

No ambito do acompanhamento da carteira de crédito e numa perspetiva semanal, o
departamento procura identificar, atempadamente, potencial ou efetivo incumprimento
dos clientes aos quais o iibCV possua exposicdo de risco de crédito e reportando, no

ambito do Comité de Recuperacio, ponto subordinado ao Comité de Risco de Crédito.

A atuacido do departamento foi desenhada por forma a que, numa primeira fase, sinalizada
a potencial exposicdo em risco, sera da responsabilidade da estrutura que originou a

exposicdo e, em especifico, do gestor responsavel pelo relacionamento, o contato e
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enquadramento do cliente e, de forma subsequente, a apresentacio da proposta de acdes e
medidas adequadas a reposicdo de uma condicdo de normalidade da exposicido, sempre

sobre o seu acompanhamento.

Perante a verificagdo de incumprimento ou em caso que a priori se revele necessario, é
transferida a responsabilidade de acompanhamento do cliente para o departamento, que
inicia, assim, um processo de recuperacdo integrado, que se estenderd, se aplicavel, ao
recurso a processos de contencioso, bem como recebimento, gestdo e venda de ativos

recebidos em pagamento.

O departamento tem como foco proceder a recuperacdo predominantemente por via ndo
judicial, que podera passar pela restruturagdo das componentes da exposicio detida, com
potencial reforco de garantias recebidas, desde que os mesmos apresentem uma
viabilidade minima de serem cumpridos, bem como o recebimento de ativos considerados

aceitaveis em dagdo de pagamento.

Esgotadas as abordagens de natureza negocial perante a manutencdo do incumprimento, o
departamento desencadeia o processo de execucdo judicial da divida, acompanhando as

varias fases do processo, bem como o resultado que dele deriva.

Numa perspetiva anualizada, a carteira de crédito registou uma reducdo significativa do
percentual de créditos ndo-produtivos, passando de 5,61% para 2,49%, traduzindo o foco

da instituicdo no acompanhamento diligente da sua carteira de crédito.
5.4. Contabilidade

O Departamento de Contabilidade tem como missdo assegurar a produgdo e divulgacido
das demonstragdes financeiras individuais, exercer o controlo de gestdo do iibCV, bem

como assegurar as obrigagdes fiscais.

Cabe ainda a este departamento assegurar as obrigac¢des fiscais do Banco, através do
apuramento e consequente liquidacdo dos diversos impostos devidos a administracao

fiscal.

E também da responsabilidade deste departamento a elaboracdo da reconciliagido, com as
Contrapartes, dos eventos financeiros associados as operagdes negociadas, elaborar
relatérios variados, relacionados com a atividade e com a gestdo, para entidades internas e

externas, com destaque para os reportes ao Grupo.

No que concerne a atividade de fecho anual, a contabilidade tem a seu cargo a elaboracdo e

divulgacdo das contas individuais do iibCV.
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A funcdo primaria do Departamento de Contabilidade centra-se na supervisdo e
monitorizacdo das atividades administrativas e financeiras do Banco, assegurando o
fornecimento dos bens e servigos necessarios ao seu funcionamento, bem como
providenciando informacao financeira relevante para a atividade. Através da combinacdo
de fungdes, intervém diretamente na gestdo administrativa, na gestdo do patriménio do

Banco e na gestdo da relacdo com as autoridades fiscais.
5.5. Juridico

E comumente percecionado e aceite que a fungio juridica nas organizagdes se limita a um
6rgdo com competéncia e ambitos de atuagdo em matérias legais e regulatérias e que a sua
funcdo se circunscreve na interpretacdo e aplicacdo da legislacdo e elaboracdo de pecas
juridicas, de modo que a consultoria sobre assuntos especificos seria suficiente para este

exercicio técnico-juridico.

Todavia, é imprescindivel um 6rgdo interno, dependente diretamente da Comissdo
Executiva, que apoie a coordenacdo técnica de qualquer atividade alusiva ao Banco e que

suporte a sua atividade.

Tornou-se, assim, necessario proceder a internalizacdo de um servico que pudesse prestar
assessoria juridica a Comissdo Executiva, nomeadamente na emissdo de pareceres e
elaboracdo de contratos e outros documentos juridicos solicitados, que se assumam como

verdadeiros instrumentos de trabalho e de base a tomada de decisio.

Nessa otica, foi criado o Departamento Juridico, também na perspetiva de colaboracio
com o 6rgdo de recuperacdo de crédito, no desenvolvimento da a¢do pré-contenciosa e na
definicdo dos critérios e orientacdes gerais que lhe respeitam, bem como para assegurar o
suporte no acompanhamento dos processos a partir do momento em que estes tramitam

para a fase de contencioso.

Com o normal desenvolvimento do Banco, este departamento é um pilar fundamental na
prestacdo de apoio a todas as comissdes e no auxilio de atos preparatérios das reunioes,

bem como a elaboracao e distribuicdo de atas.
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6. Capital Humano

O Departamento de Capital Humano segue as diretrizes da estratégia do iibCV e do
iibGroup Holding, tendo como missao fundamental definir, desenvolver e implementar as
estratégias e as politicas globais de Capital Humano, de forma a contribuir para a
motivacdo e para os elevados padroes de desempenho por parte dos colaboradores do

Banco.

E um 6rgdo transversal a toda a estrutura de suporte as atividades do Banco e depende

diretamente da Comissido Executiva.

No cumprimento das suas fungdes, o Departamento relaciona-se com os restantes
departamentos do Banco e com o Departamento de Recursos Humanos do Grupo, tendo

em vista a prossecucdo dos seus objetivos.

Considerando as especificidades que caracterizam a gestdo do Capital Humano, na
perspetiva do melhor aproveitamento das competéncias e desenvolvimento de talentos, e
a necessidade de garantir a coeréncia de politicas e normas, o Departamento tem como

funcdo promover uma interligacdo permanente com todas as areas funcionais do iibCV.

A organizacdo do Departamento envolve o alinhamento dos macros processos de recursos
humanos (recrutamento e selecdo, formagdo e desenvolvimento, sistemas de avaliacdo de
desempenho, sistemas de remuneracgdo e incentivos, elaboragdo de contratos de trabalho,
controlo de presencas e absentismo, processamento de saldrios e declarar obrigacdes

fiscais associadas) ao core business do Banco, de forma a maximizar a criacdo de valor.
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