"Por favor, antes de preencher, leia atentamente as Instrugées."

International Investment Bank (iib)

FICHA DE ASSINATURAS

Solidaria Individual Coletival|Conjunta Mista

(As zonas em branco sdo para o preenchimento
do Banco)

Assinatura (Idéntica ao Documento de Identificagao/Rubrica)

Assinatura (Idéntica ao Documento de Identificagdo/Rubrica)

Assinatura (Idéntica ao Documento de Identificagao/Rubrica)

Forma de Obrigar

A Conta que acabamos de abrir neste Banco, constitui Dep6dsito Coletivo em nome dos Signatarios da
presente que, para todos os fins legais, se declaram e reconhecem Depositantes Solidarios.

Os Titulares da Conta D.O., independentemente do tipo e condicbes de movimentacao, sdo solidariamente
responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a'todo o Descoberto nela ocorrido.

Fica muito expressamente consignado que qualquer dos Signatarios podera livremente movimentar e dispor
desta Conta, parcial ou totalmente, inclusive liquidando-a antecipadamente, se de Depdsito a Prazo se
tratar, sempre sem carecer de autorizacao ou intervencao dos restantes, ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pela entrega de todo ou parte do Depésito contra recibo, cheque ou qualquer documento
de quitagao, passado por um so dos Signatarios.

Qualquer outra, Conta de dinheiro ou titulos que, de futuro venhamos a abrir coletivamente em nossos

nomes, fica sujeita as mesmas condicoes da presente, salvo qualquer disposigcdo que porventura fique

exarada aquando da abertura dessas Contas. ) - o

O Banco fica desde ja autorizado a lancar a Crédito desta Conta Coletiva todas as importancias que, sob
ualquer forma, lhe sejam remetidas ou entregues, embora mencionem como Beneficiario somente o nome
e um dos Signatarios.

Instru¢des de Preenchimento

Solicitamos que no preenchimento deste impresso sejam tidas em consideragéo as seguintes indicagdes:

As Assinaturas devem ser:
i) Manuscritas e nao conter rasuras;
i) Efetuadas em cor preta.
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International Investment Bank (iib)
FICHA DE CARACTERIZACAO DE CLIENTE PARTICULAR

Os elementos aqui solicitados terdo tratamento automatizado e destinam-se a integrar uma Base de Dados
de Clientes para uso exclusivo do international investment bank, S.A., de outras Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras integradas no ambito de Supervisdo em base consolidada a que esta sujeito o inter-
national investment bank, S.A., com o fim de adequacido do fornecimento de Produtos de Crédito a cada
Cliente, Gestao de Crédito e outras Operagdes Bancarias, podendo o proprio ter acesso aos dados que sobre
si constarem na referida Base, desde que o solicite, por escrito, ao Banco. O preenchimento deste impresso
€ obrigatdrio.

Preencha os espagos em letra de imprensa. Assinalar com um "X" os casos que se apliquem.

N T 0 R O O T O O R R O
IDPN: N° Conta: N° Conta:

N° Pessoas do Contrato: Agéncia: Balcao: Data: / /

(As zonas sombreadas sdo para o preenchemento do Banco)

Dados Pessoais 8 Novo Cliente [l Ja foi Cliente [l Alteracdo [l Representante

Qualidade da Representacao:

Nome Completo: Titulo Academico/Honorifico:

Morada de Residéncia Permanente: _

Cddigo Postal:

Localidade: Pais:

Filho de: (Pai) Filho de: (Mae)

fl'elem(%vel: :I'elefor;e: Email:

N O I Sexo:M:[ ] F:
Data de Nascimento: Naturalidade: Nacionalidade:

Estado Civil | Solteiro(a): Casado(a): Unido de Facto: Divorciado(a): Viuvo(a):

Regime de Casamento | Comunh&o Geral de Bens:[ ] Comunhao de Adquiridos: Separacao de Bens:

PP E D BI[) CNI[) Pass I O O 0 A
N° Documento Identificagao: Emissao: Validade:

L L]
Emitido por: NIF:
Morada Fiscal: Preencher apenas no caso de ser diferente da morada da residéncia Permanente Localidade: CédIgO Postal:
Residente: Emigrante: Nao Residente: :

Doc. ID Estrangeiro:

Outras Nacionalidades | Sim: Nao: Pais: Pais:
Outras Residéncias Fiscais (*) | Sim: N&o: Pais: Pais:

*Responder “Sim” apenas se tiver obrigagbes fiscais nos Eua, ou se tiver residéncia fiscal em pais diferente de Cabo Verde. (obrigatério preenchemento e
comprovativo do Nif do pais em causa.)

Permanéncia fora de Cabo Verde por mais de 183 dias durante o ano Fiscal? Sim: Nao:
Pais: Pais:

Preenchimento obrigatério permanéncia tenha sido nos EUA.

N° de pessoas do agregado Familiar |
Nome do Cdnjuge |

Data de Nascimento:\ L] sexorM: F:

*N&o preencher caso seja representante da Conta.

Familia
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International Investment Bank (iib)

FICHA DE CARACTERIZACAO DE CLIENTE PARTICULAR

Dados Profissionais

Por conta de Outrem: — Admissao:| | | [ | | | [ ]
Profissao:

Entidade Patronal: Funcao:

Tipo de Contratacdo | Efectivo: A Prazo: Outro:

Por conta prépria | Industrial: Comerciante: Liberal: Outro:

Outra Ocupacéo | Estudante: Doméstico(a): Reformado(a): Menor |dade: Outro:

Tem rendimentos? (*)] Sim: N&o:

Empresario em nome Individual | Sim: Nao: Denominacao:

Salario LIC]U|dO mensal ou valor Rempe: (Para empresario em nome Individual) Inicio Atividade:

Objeto: CAE: Volume de Negécio:

Formacdo Académica | Sem Formacgao: Ens. Primario: Ens. Secundario: Curso Técnico:

Licenciatura / Pés-Graduacao: Mestrado / Doutoramento: Outra:

Cargos Publicos*

Ja Exerceu? (**)| Sim: Nao: Qual

Exerce? | Sim: Nao: Qual

Membro Proximo da Familia | Sim: Nao: Qual

Associado Préximo | Sim: N&o: Qual

*Nos termos do numero 2 do artigo 2..° da lei 120/VIIl/2016 e dos artigos 2.° e 33° aviso 5/2017, do Banco de Cabo Verde.

** Nos ultimos 12 Meses.

Finalidade da Conta / Relagdo de Negdcios

Gestao de Quotidiano: Gestao de Investimento: Outra:

Origem dos fundos a Movimentar:
Rendimentos do trabalho ou Pensdes: Rendimentos Comerciais, Industriais ou Agricolas: Prémios:

Rendimentos Prediais: Rendimentos de Capitais / Mobiliarios: Heranca: Outros:

Rendimento bruto mensal do agregado familiar:

< 50.000 CVE: 50.001 A 150.000 CVE: 150.001 A 500.000 CVE: > 500.001 CVE:
Outros bancos com que trabalha | Principal: Outros:
Produtos e Servicos
Cartao Vinti4: Cartao Pré-pago: Internet banking online:
Transmissao de Ordens por email:
Email:
Email:
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International Investment Bank (iib)

DECLARACAO CLIENTE PARTICULAR

* O(s) Cliente(s) assume(m) inteira responsabilidade pela autenticidade das informagdes prestadas e dos
documentos submetidos para efeitos de Abertura de Conta. Os Clientes igualmente comprometem-se a
ressarcir o Banco por qualquer perda sofrida como resultado de qualquer informagéo falsa ou erro nas infor-
ma(gc")es fornecidas ao Banco. .

* O(s) Cliente(s) declara(m) ter(em) conhecimento que o Contrato de Abertura de Conta € composto pela
Ficha de Assinaturas, pela Ficha de Caracterizagdo de Cliente, pela Ficha de Caracterizagédo de Beneficiario
Efetivo, pela Declaragao, pela Ficha de Informacado Normalizada e pelas Condigbes Gerais do Contrato de
Abertura de Conta.

* 0O(s) Cliente(s) declara(m) igualmente ter(em) tomado conhecimento da totalidade das clausulas que
constituem as Condi¢des Gerais do Contrato de Abertura de Conta (Versao N°1 de 16/06/2020), concordando
e aceitando a totalidade do seu conteudo.

Declaro(amos) ser o(s) tnico(s) Beneficiario(s) Efetivo(s) do presente Contrato: Sim: Nao:
Se “Nao”, obrigatério preencher o Formulario Especifico.

Para efeitos de andlise do Risco de Crédito, o(s) cliente(s) declara(m) autorizar a obtengdo dos elementos que
sobre si constarem na Central de Responsabilidades de Crédito junto do Banco de Cabo Verde.
Mais declara(m) ter(em) nesta data, tido conhecimento que o Pregario Geral do Banco atualmente em vigor encontra-se
publicado em https://www.iibanks.com.

Local: Data:| | [ [ | | [ ||
O(s) Titular(es) ) ] , ] e

A assinar por todos os titulares da conta. No caso dos signatarios ndo serem os titulares da conta, indicar os poderes e
qualidades dos quais intervém, que deverdo ser comprovados por documentos valido e suficiente para o efeito.

Clientes
1° Titular

Assinatura:

Outros Titulares

Assinatura: Assinatura:
2°Tit. [ )3°Tit. 4° Tit. Representante 2°Tit. [)3°Tit. 4° Tit. Representante
Assinatura: Assinatura:
2°Tit. [)3°Tit. 4° Tit. Representante 2°Tit. [ )3°Tit. 4° Tit. Representante
Promotor :
Nome Completo: NIF:
+ I
Telemovel: Email:
Gestor Area Operacional
N° Operador: N° Operador:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
Data:\\\HH\\ Data:\HHH\|
Conferi os dados constantes neste documento por comparagédo Conferi os dados constantes neste documento por comparagdo
com os documentos originais. com os documentos originais.
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International Investment Bank (iib)

FICHA DE INFORMAGCAO NORMALIZADA - CONTA DEPOSITO A ORDEM - CLIENTE PARTICULAR

Designacao:

Meios de Movimentagao:

Moeda:

Taxa de Remuneragao:

Regime Fiscal:

Comissoes e Despesas:

Descoberto Negociado:

Descoberto nao Negociado:

Outras Condigoes:

Fundo de Garantia
de Depésitos:

Instituicao Depositaria:

Conta a Ordem Normal
8odndi96es de Acesso: Quantia Minima 50.000 ECV Modalidade: Depdsito a
rdem

Depésitos, Levantamentos, Pagamentos de Bens e Servigos, Débitos Diretos e
Transferéncias Interbancarias Nacionais.

Escudos Cabo-Verdianos (ECV) Montante: Minimo 50.000 ECV

Negociada Calculo de Juros: Nao Aplicavel Pagamento de Juros: Nao
Aplicavel

Facilidades de Descoberto: Imposto de Selo sobre Utilizagdo de Crédito de
0.5% e sobre Juros e Comissdes de 3.5%.

Ultrapassagem de Crédito: Imposto de Selo sobre Juros a Taxa de 3.5%.
Servico de Gestao de Contas: sujeita a 3.5% Imposto de Selo.

Comissdo de Gestdao de Contas: Fixa de 1.500$00 ECV (Particulares) e
5.500$00 ECV (Empresas) a qual acresce Imposto de Selo a cobrar anualmente
de acordo com a data de aniversario da Conta. Contas sem movimentos ha mais
de um ano e com saldo igual ou inferior a 5.000 ECV, estao isentas.

Sujeita a Aprovagao Comercial por parte do Banco e mediante Contrato a cele-
brar para o efeito. Facilidade de Descoberto com Domiciliagcdo de Ordenado:
TAN: 18.000% TAEG: 22.890% Encargos: IS sobre os Juros 3.5% / IS sobre

o Montante Utilizado 0.5%. O Pagamento dos Juros ocorre mensalmente. O
Reembolso do Crédito é devido de imediato apds utilizagdo. A Facilidade sera
reembolsada e processada na Conta D/O na totalidade do periodo a que se
reporta o respetivo extrato. Comissoes e Despesas*: Sujeito a Comissao por
cada entrada em Descoberto de 1.000$00 a que acresce Imposto de Selo a Taxa
em vigor. Em qualquer das Modalidades: Utilizacao livre, mediante a realizagéo
de Débitos na Conta D/O através dos meios de movimentacdo até ao limite
contratado. Os Juros serao calculados sobre o Saldo Médio Devedor verificado
no periodo acordado para o respetivo pagamento, o qual sera indicado no Con-
trato (Base de Calculo: ACT/360). *As Taxas, Comissdes e Despesas a aplicar
serdo as constantes do Precario no momento da celebragédo do Contrato.

Caso o Banco aceite a Ultrapassagem de Crédito, sdo aplicaveis ao Saldo Deve-
dor: TAN: 20% - TAEG: 25.220%. O Pagamento dos Juros ocorre mensalmente.
O Reembolso do Crédito é devido de imediato apés utilizagao. Base de Calculo:
ACT/360. Encargos: IS sobre os Juros 3.5% / IS sobre o Montante Utilizado
0.5%. Comissoes e Despesas*: Sujeito a Comisséo por cada entrada em Desc-
oberto de 1.000 ECV a que acresce Imposto de Selo a Taxa em vigor.

Se o Cliente vier a subscrever/contratar quaisquer Produtos ou Servicos
disponiveis na oferta do Banco, essa subscri¢ao ficara sujeita a cobranga auténo-
ma dos respetivos montantes de Comissdes e Despesas, de acordo com o esta-
belecido no Precario do Banco.

Os Depdsitos constituidos no iib beneficiam da Garantia de Reembolso, prestada
pelo Fundo de Garantia de Depdsitos, sempre que ocorra a indisponibilidade dos
Depdsitos por razdes diretamente relacionadas com a sua situacao financeira. O
Fundo de Garantia de Depdsitos garante o Reembolso até ao valor maximo de
1.000.000 ECV por cada depositante. No calculo do valor dos Depdsitos de cada
Depositante considera-se o valor do conjunto das Contas de Depdsito na data em
que se verificou a indisponibilidade de pagamento, incluindo os Juros e, para os
Saldos dos Depdésitos, em moeda estrangeira, convertendo em ECV ao cambio
da referida data.

iib. Para mais informagdes, podera contactar o Banco através dos canais
disponiveis.

Declaro que este documento foi-me disponibilizado previamente ao pedido de abertura da conta e que com-
preendi a informacao prestada.

Assinatura:

Data:\\\HH\\
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International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA (Vers&o N° 1 de 16/06/2020)

A. Disposicbes Gerais
1. Objeto

1.1. A abertura, movimentagdo, e encerramento de
Contas de Depdsito a Ordem junto do Banco ficam
sujeitas as presentes Condi¢des Gerais, a Legislacao
Aplicavel e aos Usos Bancarios.

1.2. As presentes Condicbes Gerais aplicam-se a
qualquer outra Conta Associada aberta pelos mesmos
Clientes junto do Banco, bem como a todos os Produtos
e Servigos do Banco que os Clientes adquiram.

2. Eficacia

2.1. A abertura da Conta D/O apenas produzira efeitos
apos: (i) a realizagdo do Depdsito inicial por parte do
Cliente, e (ii) aprovagao pelo Banco, com base na verifi-
cacao do cumprimento das disposi¢des legais e regula-
mentares aplicaveis e da entrega de toda a documen-
tacéo exigivel.

2.2. O Banco néao autorizara quaisquer movimentos a
Débito ou a Crédito na Conta D/O, subsequentes ao
Depésito inicial, nem disponibilizara quaisquer instru-
mentos de pagamento sobre a Conta ou efetuara quais-
quer alteracdes na sua titularidade, até a aprovagao da
abertura da Conta D/O.

2.3. Em caso de insuficiéncia de entrega de documen-
tacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data da abertura da Conta D/O ou de impedimento legal
a abertura da Conta D/O, a Conta D/O sera encerrada
automaticamente, observando-se o0s procedimentos
descritos na clausula 3 da seccéo E.

2.4. No caso de o Cliente ndo ser residente em Cabo
Verde, confere poderes ao Banco, para nos termos
legais aplicaveis e mediante a entrega da documen-
tacdo relevante e legalmente exigivel para o efeito,
solicitar junto da Administragdo Fiscal a atribuicdo de
Numero de Identificacdo Fiscal especial em seu nome,
para permitir a abertura da Conta D/O. Se o Cliente vier
a obter posteriormente um Numero de Identificacdo
Fiscal, fica obrigado a comunica-lo ao Banco, por escri-
to, no prazo de 30 (trinta) dias, juntando coépia dos
documentos comprovativos, sob pena de o Banco
poder inibir a Conta D/O de quaisquer movimentos a
Débito ou a Crédito, suspender a utilizacdo dos meios
de pagamento disponibilizados e proceder em conform-
idade com o disposto na parte final do nimero anterior.
3. Ficha de Caracterizagao de Cliente

3.1. Sempre que o Banco proceda a atualizagdo dos
dados do Cliente ou dos seus Representantes Legais
ou Voluntérios, o Cliente obriga-se a entregar, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, os documentos comprova-
tivos que o Banco Ihe solicite, podendo o Banco inibir a
Conta D/O e as Contas Associadas de movimentos a
Débito até que tais documentos lhe sejam entregues.

3.2. O Cliente obriga-se: (i) a informar o Banco, por
escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias sobre a
respetiva ocorréncia, de qualquer alteragao verificada
nos seus dados constantes da Ficha de Caracterizagao
de Cliente, nos dados dos seus Representantes Legais,
Representantes Voluntarios ou Beneficiario Efetivo, em
especial, qualquer alteragdo aos nomes, moradas,
endereco de correio eletrénico, profissdes, entidades
patronais ou exercicio de cargos publicos, (ii) a juntar
documento comprovativo da(s) alteracdo(des) em
causa e (iii) a autorizar em geral o Banco a consultar os
seus dados de identificagdo que constem de documen-
tos oficiais, incluindo o Cartdo Nacional de Identifi-
cacao.

3.3. O Banco pode a qualquer momento solicitar: (i) a
atualizacdo ou substituicdo da Ficha de Assinaturas, (ii)
a obtencdo de documentos comprovativos dos dados
do Cliente, dos seus Representantes Legais, Repre-
sentantes Voluntarios ou Beneficiario Efetivo, e/ou (iii) a
prestacdo de informagdes complementares por parte
do Cliente, dos Representantes Legais ou Voluntarios.
3.4. O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco
todos os elementos e informagoes referidos no nimero
anterior, reconhecendo que o Banco tera o direito de
recusar a execucgao de qualquer ordem ou instrugao até
que a situagao seja regularizada.

4. Ficha de Assinaturas

A modalidade, forma e condi¢cdes de movimentacgao, as
assinaturas e outros elementos fixados na Ficha de
Assinaturas sdo aplicaveis a Contas Associadas que
venham a ser abertas pelo mesmo Cliente no Banco
sem preenchimento de uma Ficha de Assinaturas espe-
cifica.

5. Titularidade e Tipos de Conta D/O

5.1. A Conta D/O é individual quando tem um sé titular,
que a pode movimentar, livremente, a Débito.

5.1.1. A Conta D/O é coletiva, quando tem mais de um
titular. Nesses casos, os Clientes podem optar entre os
seguintes regimes de movimentagéo a Débito:

5.1.2. Conta Solidaria - Pode ser livremente movimen-
tada a Débito por qualquer dos seus titulares isolada-
mente, i.e., sem autorizagao dos restantes.

51.3. Conta Conjunta - Apenas pode ser movimentada
a Débito por intervencgao de todos os seus titulares.
5.1.4. Conta Mista - Pode ser movimentada a Débito
nas condicbes acordadas entre os seus titulares e o
Banco

5.2. A Conta D/O também pode ser movimentada, a
Débito, por Representantes Voluntarios. No caso de
Contas Coletivas, os titulares que ndo sejam mandan-
tes, deverao expressamente autorizar, por escrito, a
movimentacao da Conta D/O pelos mandatéarios ao
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International Investment Bank (iib)

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA (Vers&o N° 1 de 16/06/2020)

abrigo dos poderes conferidos.

5.3. O Banco esta isento de qualquer responsabilidade
pela movimentagao da Conta D/O nas condigdes acor-
dadas com o Cliente, nomeadamente pela entrega de
parte ou da totalidade dos montantes depositados a
qualquer dos titulares ou a terceiros.

5.4. A alteracdo das condicbes de movimentagao, bem
como a inclusdao de Representantes Voluntarios e de
novos Clientes depende do consentimento de todos os
Clientes titulares da Conta D/O, e pode implicar o paga-
mento de impostos ou outros Encargos, nos termos da
legislacdo em vigor. Em qualquer caso, a inclusdo de
novos Clientes implicara sempre a assungao de todas
as responsabilidades associadas a Conta D/O na data
da inclusdo. A remogao de Representantes Voluntarios
depende apenas da manifestacdo de vontade do
préprio ou do Cliente que o tiver nomeado.

6. Morte

Salvo instrugdes em sentido contrario, quanto aos mov-
imentos anteriores a data do 6bito, e sem prejuizo das
obrigagdes legais em matéria de deveres de infor-
magao, o Banco podera prestar a qualquer um dos
herdeiros, ou ao cabega-de-casal, as informacdes que
estes Ihe solicitem relativamente a Conta D/O e Contas
Associadas e a sua movimentagao, desde que solicita-
dos no respeito dos prazos legais de arquivo de docu-
mentacgao, assim como no cumprimento estrito da legis-
lagdo aplicavel para o efeito e mediante entrega dos
documentos legalmente exigiveis para o efeito, poden-
do a prestacgéo de informagéao pelo Banco dar origem ao
pagamento de uma comissao, nos termos do Precario
em vigor.

B. Movimentacao da Conta

1. Movimentagao a Débito

O Cliente pode movimentar a Conta D/O, a Débito, por
meio de ordens de pagamento, incluindo transferéncias
e cheques, caso venha a ser celebrada a respetiva
convengéao, ou outro meio admitido pelo Banco.

2. Movimentagao a Débito por Cheque

2.1. A Conta D/O podera ser movimentada através de
cheque no caso de ser celebrada convengao de cheque
entre o(s) Cliente(s) e o Banco.

2.2. Entende-se como celebrada a convengdo de
cheque quando o Cliente solicita modulos de cheques e
o0 Banco aceita tacitamente esse pedido através da
entrega dos modulos solicitados.

2.3. O Cliente obriga-se a guardar adequadamente os
impressos dos cheques fornecidos pelo Banco e a ndo
proceder a sua assinatura antes do seu preenchimento,
bem como a adotar todos os procedimentos destinados
a prevenir a sua utilizagao fraudulenta por terceiros.
2.4. Salvo solicitagdo expressa do Cliente em contrario,

os impressos dos cheques conterdo a clausula "néo a
ordem" ou "ndo endossavel" e assumirdo a forma de
cheque cruzado.

2.5. O Cliente toma conhecimento que o Banco tera de
fornecer, quando tal Ihe for solicitado pelas autoridades
judiciarias competentes, todos os elementos necessari-
0s para a prova do motivo do ndo pagamento de
cheque, conforme previsto na legislacao aplicavel.

2.6. O Banco reserva-se o direito de resolver a
convengéao de cheque nos casos de imposigéo legal ou
regulamentar ou em caso de utilizagao abusiva.

3. Compensacao

3.1. Para pagamento de quaisquer montantes, incluin-
do os resultantes de qualquer Ultrapassagem de Creédi-
to, Juros, Comissdes, Taxas, Impostos ou quaisquer
outros Encargos ou despesas legalmente admissiveis
relativamente a Conta D/O, a qualquer das Contas
Associadas ou a execucao de ordens, o Cliente autor-
iza o Banco a:

3.1.1. Debitar sem notificacado prévia a Conta D/O, que
se obriga a manter provisionada para o efeito;

3.1.2. Debitar qualquer das Contas Associadas com
Depdsitos a Prazo ou qualquer Conta Poupancga, ainda
que o respetivo prazo nao se tenha vencido;

3.1.3. Debitar qualquer outra Conta D/O, de que seja ou
venha a ser titular junto do Banco, ou qualquer das
respetivas Contas Associadas com Depdsitos a Prazo
ou Contas Poupancga, ainda que o respetivo prazo nao
se tenha vencido;

3.1.4. Com 15 (quinze) dias de antecedéncia, e em seu
nome e representacao, vender a totalidade ou parte das
Aplicacdes Financeiras ou dos Instrumentos Financei-
ros que estejam depositados ou registados em nome do
Cliente nas Contas de Instrumentos Financeiros ou em
Contas de Regularizacao.

3.2. Qualquer penalizacdo ou perda de Juros que
decorra da venda, levantamento ou resgate de ativos,
aplicagdes ou valores do Cliente, realizados pelo Banco
ao abrigo dos poderes que lhe sdo conferidos, sdo da
responsabilidade do Cliente.

3.3. O disposto nos numeros anteriores & aplicavel
ainda que as obrigacdes do Cliente sejam expressas
em moeda diferente da moeda da Conta D/O, aplican-
do-se o disposto na clausula 1 da Secgao D.

4. Datas-valor dos Débitos e Créditos e Disponibi-
lizagdo de Fundos na Conta D/O

4.1. Aos langamentos a Débito na Conta D/O é atribui-
da a Data-valor do dia da sua efetivacéo, sem prejuizo
do disposto, para casos especiais, em leis, regulamen-
tos ou instrugdes aplicaveis, e nos usos bancarios.

4.2. Nas transferéncias internas efetuadas para a Conta
D/O do Cliente, e na auséncia de estipulagdo em
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contrario, a Data-valor e a data de disponibilizacdo das
quantias em dinheiro creditadas é a data do momento
do Crédito.

4.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, aos
Créditos efetuados na Conta D/O do Cliente devem ser,
no maximo, atribuida a Data-valor do Dia Util em que o
montante é creditado na Conta de Pagamento do
Banco. Nesse caso, o Banco garantira que o montante
fique a disposi¢do do Cliente imediatamente apds ter
sido creditado na Conta de Pagamento do Banco.

5. Provisao Insuficiente

5.1. Caso por forca de Ordens de Débito, incluindo as
dadas pelos Canais Diretos, ou da utilizagdo da autor-
izacao referida na clausula 3 da Seccao B, seja ultra-
passado o Saldo da Conta D/O, o Banco fica autorizado
pelo Cliente a, no seu exclusivo critério, ndo executar,
integral ou parcialmente, qualquer daquelas, aceitando
e assumindo o Cliente as consequéncias dai decor-
rentes.

5.2. Caso o Banco nao utilize a faculdade que |he é
conferida no numero anterior e o Saldo da Conta D/O
fique Devedor (Ultrapassagem de Crédito), o Banco
comunicara tal facto ao Cliente que se obriga a regu-
larizar de imediato o Saldo Devedor, acrescido dos
Juros, Comissdes, Encargos e Impostos Devidos.

5.3. Enquanto se mantiver a Ultrapassagem de Crédito,
o Saldo Devedor da Conta D/O vence Juros dia a dia a
favor do Banco a Taxa Nominal que, no momento da
verificacdo da Ultrapassagem de Crédito, consta do
Precario.

5.4. Do Anexo referido no numero anterior constam
igualmente a regulamentag&o da Taxa Nominal aplicav-
el bem como os Encargos Devidos pela Ultrapassagem
de Crédito.

5.5. Caso a Ultrapassagem de Crédito em causa atinja
um valor igual ou superior a 10.000 Escudos e se
prolongue por mais de um més, o Banco informara
imediatamente, por escrito, o Cliente:

5.5.1. Da existéncia da Ultrapassagem de Crédito;
5.5.2. Do montante da Ultrapassagem de Crédito;
5.5.3. Da Taxa Nominal aplicavel;

5.5.4. De eventuais Sangdes, Encargos ou Juros de
Mora aplicaveis.

5.6. Os Clientes, independentemente do tipo e
condicbes de movimentacdo, s&o solidariamente
responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias
relativas a(s) Ultrapassagem(ens) de Crédito nela ocor-
rida(s).

6. Operagoes Nao Autorizadas

6.1. Em caso de perda, extravio, falsificacdo, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartdo ou do codigo
PIN bem como nos casos de utilizagao indevida ou

incorreta do Cartdo, o Titular obriga-se a avisar de
imediato o Servico Telefénico associado ao Cartao,
disponivel 24 horas por dia com atendimento personal-
izado, através dos seguintes numeros: em Cabo Verde:
+238 260 26 26 das 8h00 as 16h00 —iib e +238 800 24
24- SISP.

6.2. O utilizador do servigo tem o direito de obter retifi-
cacao ao abrigo do disposto da Lei e dos numeros
seguintes, desde que o Banco tenha conhecimento de
uma transagdo ndo autorizada, incorretamente
executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas
com a utilizacdo do Cartado; devera fazé-lo sem atraso
injustificado ou seja, prontamente apds conhecimento
da(s) transacgéao (6es) acima referida(s) e dentro de um
prazo nunca superior a 180 (dias) meses a contar da
data do débito da(s) transagdo (Oes), através dos
contactos referidos no ponto anterior.

6.3. Os avisos referidos nos pontos anteriores deverao
ser confirmados até 48 horas depois, por mensagem de
correio eletronico, carta registada ou entregue ao
balcéo, junto do iib, Avenida Cidade de Lisboa, CP 35,
Cidade da Praia, Santiago, Cabo Verde, acompanhada
dos seguintes elementos:

- identificacdo do Titular do Cartdo (nome completo e
Bilhete de Identidade/cartdo de nacional de identifi-
cacao);

- identificagdo do Cartao (denominagéo e numero);

- data da ultima utilizacao;

- data e hora aproximada da perda, extravio, falsifi-
cacao, roubo, furto ou apropriagcado abusiva do Cartao;
- local provavel da perda, extravio, falsificagao, roubo,
furto ou apropriagao abusiva do Cartao;

- no caso de falsificagcdo, roubo, furto ou apropriacao
abusiva do Cartdo, copia da participacdo as autori-
dades policiais ou de investigacao;

- no caso do aviso referido no ponto 6.2., identificacao
da(s) transacao(6es) nao autorizada(s), incorretamente
executada(s), do (s) erro(s) ou irregularidade(s) result-
antes da utilizacdo do Cartdo. Cabe ao Titular fazer
prova da realiza¢ao das diligéncias devidas nos termos
do presente ponto; para o efeito.

6.4. Dentro do prazo de 10 (dez) dias apos ter sido
contactado pelo Titular, o Banco verificard se ocorreu
ou nao a situagao que o Titular invoca, procedendo em
caso afirmativo, a sua imediata correcao.

6.5. O prazo referido no ponto 6.4. podera ser estendi-
do, em situagcdes de maior complexidade, até 45
(quarenta e cinco) dias, caso em que o Banco provi-
sionara, consoante o caso, a conta-cartdo do Titular
pelo montante correspondente a situacdo em causa.
6.6. Se se concluir que nao existiu qualquer transacao
nao autorizada, incorretamente executada, erro ou
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irregularidade relacionada com a utilizagao do Cartéo, o
Banco debitara ao Titular o montante provisoriamente
creditado na conta-cartdo nos termos previstos no
ponto 6.5. Em qualquer caso, o Banco fornecera ao
Titular uma explicacao escrita da concluséo da investi-
gacao.

6.7. Em caso de perda, extravio, falsificacdo, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartdo ou do cdodigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
do equivalente a 15.000$00 CVE, pelas transacgbes
efetuadas até ao limite dos fundos disponiveis na
conta-cartao.

6.8. Havendo negligéncia grave do Titular, & este
responsavel pelas transacgoes efetuadas até ao limite
dos Fundos Disponiveis na conta cartdo, ainda que
superiores do equivalente a 15.000$00 CVE, depend-
endo das circunstancias da perda, extravio, falsificagao,
roubo, furto ou apropriacéo abusiva do Cartao.

6.9. Havendo atuacdo fraudulenta do Titular, é o
mesmo responsavel pela totalidade das transacbes
efetuadas, mesmo para além dos limites estabelecidos
no ponto 6.8..

6.10. Exceto em caso de atuagdao fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transag¢des nao autor-
izadas, ao abrigo do disposto nos pontos 6.7. e 6.8.,
cessa apos notificacdo ao Banco. Apds a notificagao, o
Banco acionara os mecanismos necessarios ao impedi-
mento do uso abusivo e fraudulento do cartao.

6.11. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores,
caso o Titular comunique ao Banco a perda, extravio,
falsificagao, roubo ou apropriagao abusiva do Cartao ou
do codigo PIN, ou caso tenha ocorrido a utilizagéo
indevida ou incorreta do Cartao, fica o Banco autoriza-
do a proceder ao cancelamento do Cartdo. Fica, ainda,
o0 Banco autorizado a restringir as possibilidades de
obtengdo de um cartdo de substituicdo no caso de o
Cartdo ter sido cancelado devido a sua incorreta
utilizacao.

C. Comunicacoées e Deveres de Informagao

1. Instrugdes e Outras Comunicagdes dos Clientes
1.1. Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulagao efeti-
va de determinadas operagdes, o Cliente podera comu-
nicar com o Banco, incluindo para transmitir valida-
mente Ordens e/ou Instrugdes, por um dos seguintes
meios:

1.1.1. Por comunicacido escrita, desde que devida-
mente assinada pelo Cliente (enviada para o enderecgo
da Sede Social do Banco a cada momento identificado
no respetivo website);

1.1.2. Pelos Canais Diretos, nos termos e limites previs-
tos nas respetivas Condicdes Gerais;

1.1.3. Por qualquer outra forma, incluindo através de

meios informaticos, telefénicos ou de telemensagem,
desde que previamente autorizado, caso a caso, pelo
Banco.

1.2. Salvo dolo ou culpa grave, o Banco nado sera
responsavel pelos danos e prejuizos resultantes da
utilizacdo de correio, telefone, endereco de correio
eletrénico, swift ou qualquer outro sistema de comuni-
cacoes, ou decorrentes de atrasos, perdas, violagao,
deturpacéo ou deficiente compreenséo de informagéo
transmitida, nem pela falsificagdo de assinaturas ou de
documentos, ndo sendo igualmente responsavel pelos
danos ou prejuizos emergentes de atrasos, né&o
rececao (total ou parcial) de documentacao, erros de
transmisséao, recegao com deficiéncias técnicas, inter-
feréncias, desconexdes ou outras anomalias ocorridas
por via dos sistemas de comunicacao utilizados pelo
Cliente e dirigidos ao Banco no ambito do presente
Contrato, nem pela entrega em local ou pessoa difer-
ente do destinatario, de informagdes ou outros elemen-
tos enviados pelo Cliente ou por terceiros.

2. Comunicagoes Efetuadas pelo Banco

2.1. As Comunicagdes Escritas e informagdes que o
Banco dirija ao Cliente no ambito do presente Contrato
ou em cumprimento de qualquer disposi¢cado legal ou
regulamentar poderdo ser prestadas em suporte
eletrénico, através do envio de mensagem dirigida ao
primeiro titular para a caixa de correio do Servico de
Internet Banking prestado pelo Banco, desde que o
Cliente tenha aderido a este canal.

2.2. O Banco podera alterar os suportes de Comuni-
cacao habitualmente utilizados na Comunicagdo com
os Clientes, devendo comunicar tal alteragdo com uma
antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data
prevista para a sua producao de efeitos.

2.3. Por solicitagdo expressa do Cliente ou caso este
ndo seja aderente ao servico de Internet Banking, as
Comunicacgoes Escritas e Informagdes serao prestadas
(i) em suporte de papel, através de correspondéncia
enviada em nome do primeiro titular para a morada
indicada na Ficha de Caracterizacido de Cliente ou
outra(s) indicada(s) pelo Cliente ou (ii)) em suporte
eletrénico, mediante o envio de mensagem de correio
eletrénico para o endereco indicado pelo Cliente.

2.4. O Banco poderd, ainda, utilizar outros meios de
Comunicacdo, nomeadamente, telefone, servigos de
correio expresso ou de empresas que prestem servigos
similares, recorrer a entrega em méo, por funcionarios
do Banco, ou mensageiro contratado com protocolo.
2.5. O Banco emite e envia ao Cliente, com a periodici-
dade prevista na lei, Extratos relativos a todos os movi-
mentos a Débito e a Crédito efetuados na sua Conta
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D/O, bem como a informagdo complementar que se
mostre necessaria.

2.6. A pedido do Cliente, o Banco pode emitir outro tipo
de extratos referentes a Conta D/O ou com outra peri-
odicidade, sendo debitado ao Cliente o montante
devido a titulo de contrapartida de tal servico e demais
despesas ou impostos.

2.7. O Cliente devera verificar os extratos e informacéao
complementar e, caso se aperceba da existéncia de um
movimento incorretamente lancado devera proceder a
imediata comunicacao desse facto ao Banco.

2.8. Os extratos e a informacao complementar enviados
ao Cliente poderao conter, por exemplo:

2.8.1. Informagao relativa a Conta D/O, as Contas
Associadas ou a outros produtos e servigos subscritos
pelo Cliente;

2.8.2. Outra informacao que o Banco deva prestar ao
seu Cliente, nos termos do presente Contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicao legal ou regulam-
entar.

2.9. O Banco podera alterar os suportes de Comuni-
cacao habitualmente utilizados na Comunicagdo com
os Clientes, devendo comunicar tal alteracdo, em form-
ato papel ou outro suporte duradouro, com uma ante-
cedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data previs-
ta para a sua producéao de efeitos.

3. Sigilo

O Banco, os seus Administradores e Colaboradores
nao revelardo ou utilizardo quaisquer informacoes
sobre factos ou elementos respeitantes a relagéo entre
0 Banco e os seus Clientes, salvo nos casos de bran-
queamento de capitais de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, competéncia das
entidades de Supervisdo, Fiscalidade e as demais
situacdes previstas na lei.

D. Contrapartidas e Fiscalidade

1. Contrapartidas

1.1. A Conta D/O ndo é remunerada, salvo acordo
expresso entre o Banco e o Cliente.

1.2. Como contrapartida dos Servicos prestados ao
abrigo do presente Contrato, o Banco cobrara ao
Cliente as Comissdes, Custos, Encargos e outras desp-
esas, estabelecidos no Precario.

1.3. No caso de concessao de Crédito ao Cliente, as
Taxas de Juro e outras, Comissdes, Custos ou Encar-
gos a suportar pelo Cliente sdo, salvo acordo expresso
em contrario, os constantes do Pregario.

1.4. Qualquer alteracdo ao Precario referente a
Servicos prestados ao abrigo do presente Contrato s6
se tornara eficaz depois de comunicada ao Cliente com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podendo o
Contrato ser resolvido dentro deste prazo.

1.5. As obrigagbes pecuniarias emergentes destas
Condicbes Gerais para o Cliente serdo cumpridas em
ECV e/ou na moeda da Conta DO, se diferente do ECV.
1.6. Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo do
Cliente uma Taxa de Juro variavel, em fungao de Index-
ante pré-determinado, o mesmo Indexante manter-se-a
sempre enquanto se mantiver no mercado.

1.7. Quando for aplicavel a qualquer obrigagcdo uma
Taxa de Juro variavel, mas em funcao de Indexante que
nao seja aplicavel ou determinavel na data em que os
Juros devam ser calculados, a Taxa de Juro sera deter-
minada de acordo com o Indexante de equivaléncia
legalmente estabelecido. Na falta de Indexante de
equivaléncia, a Taxa sera determinada por recurso ao
Indexante Econémico/Financeiro equivalente praticado
na Zona Euro. Todavia, se mesmo assim faltarem ou
n&o forem divulgados os indices acima previstos, aplic-
ar-se-a, salvo convencido expressa em contrario, as
Taxas e indices praticados ou divulgados no mercado
para operacgdes de idéntica natureza ou prazo, ou na
auséncia destas, das de prazo mais proximo.

2. Impostos e Taxas

2.1. Os Impostos, Contribuicbes e Taxas que sejam
devidos, relativamente a Conta D/O ou a operacgbes
com reflexos na Conta D/O, nomeadamente, pela sua
abertura, movimentagao, remuneracao, eventual Con-
cessdo de Crédito, Pagamento de Juros, Compra e
Venda de Instrumentos Financeiros, e Prestacdo de
quaisquer Servigos Informativos ou de Gestdo da Conta
D/O, ficam a cargo do Cliente, estando o Banco autor-
izado a nela debitar os respetivos montantes. Assim, os
rendimentos devidos e/ou colocados a disposicéo pelo
Banco ser-lhes-ado pagos, liquidos dos Impostos, Con-
tribuicoes e Taxas que o Banco ou outro intermediario
financeiro deva liquidar, deduzir ou reter na fonte. De
igual modo, as Comissdes e Juros cobrados ao Cliente
serdo acrescidos dos respetivos Impostos, Con-
tribuicées ou Taxas.

2.2. Salvo se de outra forma for imposto por lei, todos
os pagamentos a efetuar pelo Cliente ao abrigo do Con-
trato serdo realizados pelos seus valores nominais,
sem qualquer retencdo ou deducdo de qualquer
natureza, incluindo fiscal.

2.3. Caso o Cliente seja legalmente obrigado a proced-
er a retengdo ou deducao fiscal sobre algum montante
devido, notificara o Banco assim que tomar conheci-
mento da obrigatoriedade de efetuar tal retengdo ou
dedugdo, e entregara ao Banco documentagdo com-
provativa da sua obrigatoriedade, e/ou do seu paga-
mento; neste caso, o Cliente acrescera ao respetivo
pagamento a quantia necessaria para que a totalidade
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do valor recebido pelo Banco corresponda ao que |lhe
caberia se nao se tivesse verificado tal retencdo ou
deducéo.

2.4. O Banco néo é responsavel por qualquer alteracao
que possa vir a ocorrer no regime fiscal e parafiscal
aplicavel ao Cliente, nomeadamente alteragéo da rent-
abilidade ou remuneracao liquida da Conta D/O ou de
qualquer aplicagao ou operagao subscrita ou executada
por conta do Cliente, quer decorrente de modificacbes
produzidas na lei ou na situacéo pessoal ou patrimonial
do Cliente.

E. Alteracoes e Encerramento da Conta D/O

1. Alteracdo das Condig¢oes Gerais

1.1. O Banco pode alterar as presentes Condicoes
Gerais, comunicando tal facto ao Cliente, por meio de
circular, em extrato da Conta D/O, ou qualquer outro
meio, com, pelo menos, 30 (trinta) dias sobre a data
que defina para a entrada em vigor das referidas alter-
acoes.

1.2. As alteracdes referidas no numero anterior serdo
consideradas aceites pelo Cliente caso este nao se
oponha as mesmas, mediante Comunicagdo Escrita,
dirigida ao Banco até a data prevista para a sua entrada
em vigor. 2. Cessacao do Contrato e Encerramento
Automatico da Conta D/O

2.1. O presente Contrato vigora por tempo indetermina-
do.

2.2. Caso o Cliente pretenda pér termo ao presente
Contrato e encerrar a Conta D/O, tera de informar, por
escrito, 0 Banco, mediante Declaragao assinada pelo(s)
Titular(es), indicando o destino a dar aos fundos depos-
itados.

2.3. O Cliente obriga-se a entregar antecipadamente ao
Banco todos os meios de pagamento ou de movimen-
tacao da Conta D/O que Ihe tenham sido entregues. 3.
Cessacao do Contrato e Encerramento da Conta D/O
pelo Banco

3.1. Caso o Banco pretenda pér termo ao presente
Contrato e encerrar a Conta D/O, tera de informar o
Cliente, por escrito, nos termos estipulados na clausula
2 da Seccédo C, com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data a partir da qual
pretende que a denuncia produza os seus efeitos.

3.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
Banco podera resolver o presente Contrato e encerrar a
Conta D/O com efeitos imediatos sempre que se
verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

3.2.1. Falsidade, inexatidao ou incorregao de quaisquer
dados fornecidos pelo Cliente para efeitos de cele-
bracdo e execucdo do presente Contrato ou de
qualquer operagao no mesmo prevista;

3.2.2. Incumprimento, pelo Cliente, de qualquer
obrigagdo emergente do presente Contrato ou da Ficha
de Caracterizacdo de Cliente e/ou demais documen-
tagdo subscrita pelo Cliente;

3.2.3. Violagédo grave pelo Cliente de deveres legais
que lhe sejam aplicaveis, nomeadamente no que
respeita as Normas de Combate a Lavagem de Capitais
e Financiamento do Terrorismo. 4. Outros Aspetos
Relativos ao Encerramento da Conta D/O

4.1. O encerramento da Conta D/O implica sempre o
encerramento das Contas Associadas, com exceg¢ao
das Contas-Cartdo, as quais se aplica o regime estabe-
lecido nas Condi¢des Gerais de Utilizacdo dos Cartbes
iib para Clientes Particulares.

4.2. Se o Cliente n&o levantar o Saldo da Conta D/O até
a data fixada para o seu encerramento, o Banco podera
enviar, para a morada referida na clausula 2 da Secgéo
C, um cheque bancario no valor do referido Saldo. Se o
cheque for devolvido, o Saldo existente na Conta D/O a
favor do Cliente sera transferido para uma Conta de
Regularizagdo do Banco, da qual o Cliente pode solici-
tar o respetivo levantamento. Os Custos, Encargos e
Impostos devidos em resultado da manutencdo dos
referidos montantes na Conta de Regularizagédo e da
forma utilizada para o seu levantamento sao integral-
mente suportados pelo Cliente, devendo ser deduzidos
ao valor a entregar pelo Banco ao Cliente.

4.3. A partir do momento em que comuniquem a sua
vontade de encerrar a Conta D/O, ou logo que recebam
a Comunicacdo do seu Encerramento pelo Banco, o
Cliente ndo deve emitir cheques sobre a Conta D/O.
Adicionalmente, com o Encerramento da Conta D/O é
devida a restituicdo ao Banco dos respetivos modulos
de cheques e outros meios de pagamento a ela asso-
ciados, respondendo o Cliente pelos prejuizos a que a
utilizacdo destes meios por qualquer pessoa possa
causar.

4.4. A partir da data em que o encerramento da Conta
D/O produz os seus efeitos, o Banco ndo executara
qualquer Ordem do Cliente, do(s) Representante(s)
Legal(is), do(s) Representante(s) Voluntario(s) ou de
terceiro(s), sobre a mesma.

4.5. Se durante um periodo maximo de 12 (doze)
meses seguidos a Conta D/O nao for movimentada, o
Banco pode encerra-la nos termos referidos nesta
clausula e na clausula anterior.

F. Disposicdes Finais

1. Dados Pessoais - Recolha e Tratamento

1.1. Os Dados recolhidos pelo Banco, aquando da cele-
bracao do presente Contrato e durante a sua execugao,
serdo objeto de um tratamento automatizado e
informatico, destinando-se a integrar um Ficheiro de
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Dados Pessoais que o Banco, enquanto responsavel
pelo respetivo tratamento, podera utilizar durante o
prazo que considere adequado, para os seguintes fins:
i) acompanhamento da execucao do presente Contrato
e realizacao ou gestdo de operagdes conexas, incluin-
do Concesséao de Crédito; ii) Gestao da Relagdo Com-
ercial com o Cliente, Adequacao do Fornecimento de
Produtos a cada Cliente e Acdes de Promocao e Mar-
keting; e iii) cumprimento de todas as disposicbes
legais e regulamentares aplicaveis.

1.2. E assegurado ao Cliente o acesso aos Dados de
que seja Titular e o direito a sua retificacdo ou
supressao nos termos da lei, sempre que o solicite por
documento escrito.

1.3. Sem prejuizo do direito de oposicdo do Cliente
consagrado no artigo 13.° da Lei n.° 133/V/2001, de 22
de janeiro, na versao aprovada pela Lei 41/VI111/2013, de
17 de setembro, o Banco fica desde ja autorizado a
proceder ao tratamento (por meio informatico ou autom-
atizado) dos dados referidos na presente clausula, bem
como a cedé-los e a transmiti-los nos termos e para os
efeitos previstos na legislacdo aplicavel (homeada-
mente a Central de Incidentes de Cheques e a Central
de Riscos de Crédito), incluindo para outras Instituicdes
de Crédito ou Sociedades Financeiras, com o fim de
garantir a segurangca das operag¢des, e a qualquer
Sociedade ou Agrupamento Complementar de Empre-
sas que possa ser considerada como uma Sociedade
dependente ou afiliada do Banco, em Cabo Verde ou no
estrangeiro.

1.4. Apenas para os efeitos previstos na presente
clausula, entende-se como: (i) Dependentes: as Socie-
dades ou Agrupamentos que sejam, direta ou indireta-
mente, participados ou dominados pelo Banco; (ii)
Afiliadas: as Sociedades ou Agrupamentos que partici-
pem no Banco, direta ou indiretamente, bem como as
Sociedades ou Agrupamentos participados pelos
primeiros.

G. Transmisséao de Ordens por E-mails

O Cliente declara ainda que:

1. Assume toda a responsabilidade pelos danos decor-
rentes das perdas, extravios, atrasos, mutilagbes,
viciagcoes, falsificacdes, erros de transmissao, deficién-
cias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas
por via € no ambito dos Sistemas de Comunicagcao
utilizados para a Transmissdo das Ordens, a menos
que a ocorréncia do facto danoso seja devida a culpa
grave do iib.

2. Entregara sempre no iib, posteriormente a Trans-
missdo das Ordens através do meio de comunicagao

assinalado, uma confirmacado escrita (e assinada)
dessas Ordens, com excegao das transferénciasefetua-
das para outra Conta em nome do mesmo Cliente (no
iib ou noutra Instituicdo de Creédito) de valor inferior
100.000,00 ECV, caso em que, ainda assim, o iib se
reserva o direito de solicitar essa confirmagéo escrita
posteriormente.

3. Em caso de duvida sobre as Ordens Transmitidas
através do meio de comunicagao assinalado, nomeada-
mente quanto a sua proveniéncia, integridade da men-
sagem recebida, identidade e/ou poderes dos transmi-
tentes e quanto a clareza ou suficiéncia do conteudo
das mesmas, o iib reserva-se o direito de ndo executar
essas Ordens ou de exigir a confirmacéao ou clarificagdo
das mesmas, pelo meio que entender conveniente.
Nesse caso, o iib ndo executara as Ordens dadas até
receber a dita confirmagao ou clarificagdo, suportando
o Cliente as consequéncias da ndo execugao,
execucgao tardia ou dos procedimentos tendentes a
confirmagao ou clarificagao de tais ordens.

H. Informacdes de Base sobre a Protecdo dos
Depésitos

1. Os Depositos no international investment bank, S.A.
estdo protegidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos,
que é o Sistema responsavel pela protegcdao do seu
Depésito: Garantia de Depésitos de natureza legal. Em
caso de insolvéncia, os seus Depésitos serdo reembol-
sados pelo Sistema de Garantia de Depdsitos até ao
limite de 1.000.000$00 (um milhdo de escudos) por
Instituicdo de Crédito.

2. Limite de Protecdo: 1000.000$00 (um milhdo de
escudos) por Depositante e por Instituicdo de Crédito.
3. Se tiver mais Depésitos na mesma Instituicdo de
Crédito: todos os Depdsitos na mesma Instituicdo sao
“‘agregados”, estando sujeitos ao limite total de
1000.000$00 (um milhdo de escudos).

4. Se tiver uma Conta Coletiva com outra(s) pessoa(s):
o limite de 1000.000$00 (um milhdo de escudos) é
aplicavel separadamente a cada Depositante.

5. Prazo de Reembolso em caso de insolvéncia da Insti-
tuicdo de Crédito: até o maximo de 30 Dias uteis. O
Sistema de Garantia de Depdsitos responsavel é o
Fundo de Garantia de Depdsitos que disponibiliza aos
Depositantes uma parcela até 200.000$00 (duzentos
mil escudos) de todos os Depdsitos garantidos pelo
Fundo, no prazo maximo de 7 dias uteis e o rema-
nescente no prazo maximo de 30 dias uteis .

6. Moeda de Reembolso: ECV (Escudos Cabo-Verdi-
anos).
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7. Contacto: Fundo de Garantia de Depositos

Banco de Cabo Verde

Av. Amilcar Cabral, Caixa Postal 101 Praia,

llha de Santiago, Cabo Verde

Telefone: +238 260 7000:

Website: www.bcv.cv

8. Informagdes Adicionais:

Em geral, os Depositantes Particulares estdo cobertos
pelo Sistema de Garantia de Depdsitos. As excecdes
para determinados Depdsitos sao indicadas no website
do Sistema de Garantia de Depésitos responsavel. A
sua Instituicdo de Crédito informa-lo-a também, medi-
ante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou
nao cobertos. Se os Depdsitos estiverem cobertos, a
Instituicdo de Crédito confirma também tal cobertura
nos extratos de Conta.

. FATCA

1. O iib desenvolve a sua atividade em conformidade
com o Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).
Para mais informagdes ou esclarecimentos adicionais,
podera consultar o seguinte endereco online:
https://www.irs.gov/businesses/corporations/for-
eign-account-tax-compliance-act-fatca .

J. Lei e Foro Aplicaveis

1. A este Contrato € aplicavel a lei e jurisdicdo Cabo
Verdiana. Para julgar todas as questbes dele emer-
gente fixa-se como competente o Tribunal Judicial da
Praia, com expressa renuncia a qualquer outro.

2. Lei e meios extrajudiciais e judiciais de resolucao
de litigios

2.1. O presente Contrato é regulado pela Lei Cabo
Verdiana.

2.2. Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes, no
caso de reclamacgao ou litigio decorrente da interpre-
tacao, validade ou execucdo do presente Contrato, o
Titular podera recorrer as entidades de resolugao extra-
judicial de conflitos a que o Banco tenha aderido ou ao
Gabinete de Supervisao Comportamental do BCV

através do email: gsc@bcv.cv ou do telefone 260 70 00.

2.3. O Banco e o Titular podem, ainda, recorrer ao foro
judicial estipulando-se, para o efeito a competéncia do
foro da Cidade da Praia.

3. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais:

3.1. Sem prejuizo do direito de oposigdo do Titular
consagrado no artigo 20.°, da Lei n.° 121.1X.2021 de 17
de Margo, os elementos e dados recolhidos pelo iib no
ambito do processo de abertura de conta serdao manti-
dos durante todo o tempo que o iib considere relevante,
terao um tratamento automatizado, destinando-se a
integrar um Ficheiro de Dados pessoais do iib que este,
enquanto seu responsavel, pode utilizar para os seguin-
tes fins: analise, decisao, gestédo e funcionamento dos

processos; adequacao do fornecimento de produtos ao
Titular e/ou Portador; agbes de promocgao e marketing
de servicos e produtos financeiros, de seguros e outros;
cumprimento de todas as disposi¢des legais ou regula-
mentares aplicaveis. O iib pode ceder ou transmitir os
elementos e dados: (i) nos termos e para os efeitos
previstos na legislagdo aplicavel; (i) a sociedades
direta ou indiretamente dominadas, controladas ou
participadas pelo iib e a sociedades que se incluam no
perimetro de supervisao do iib ou que consigo consoli-
dem para efeitos contabilisticos.

3.2. E assegurado ao Titular o acesso aos dados de
que seja titular e o direito a sua retificagdo ou supressao
nos termos da lei, sempre que o solicite por documento
escrito.

Assinatura:

Data: / /

international investment bank, SA (iib)
Av. Cidade de Lisboa, C.P. 35, Praia - Santiago - Cabo Verde, NIF 261973240, registada e matriculada na conservatéria do Registo Comercial da Praia com n° 3076, Tel: +238 260 2626
www.iibanks.com



